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ROXTEC YALITIM COZUMLERI SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI
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GENEL

isbu genel hiikiim ve kosullar (“‘Sézlesme” veya “Hiikiimler”), herhangi bir
musterinin ( “MUsteri” ve Roxtec ile birlikte “Taraflar” olarak anilacaktir)
verdidi ve Roxtec tarafindan kabul edilen siparisler de dahil olmak Uzere,
Roxtec Yalitim GCozumleri Sanayi Ve Ticaret Limited Sirketi veya Roxtec
Yalitim Cdzumleri Sanayi Ve Ticaret Limited Sirketi’'nin grup sirketleri
bunyesindeki herhangi bir sirket (bundan bdyle “Roxtec Grup” ve Roxtec
Yalitim Cdzumleri Sanayi Ve Ticaret Limited Sirketi ile birlikte “Roxtec”
olarak anilacaktir) tarafindan Uriinlere veya Roxtec'ten Mdisteri'ye
saglanan Uriin parcgalarina (“Mallar’), Roxtec tarafindan tamirine ve
egitimine, muayene ve/veya yonetimine yonelik Musteriye saglanan
hizmetlere (“Hizmetler” ve Mallarin satisi ile birlikte “Is”) iliskin yapilan tiim
sOzlesmeler, talepler, fiyatlamalar ve tekliflerle Roxtec’e yapilan fiyat teklifi
taleplerine uygulanacaktir. Roxtec ile Muisterinin, Mal ve Hizmetlerin
tedariki, satisi veya kullanimi igin bir gergeve s6zlesme imzalamis olmasi
halinde, isbu Hikimler s6z konusu soézlesme ile birlikte, Taraflar
arasindaki s6zlesmenin tamamini olusturur. Cergeve sdzlesmede aksi
belirtiimedikge, isbu Hikimler ve c¢erceve soézlesme hikimlerinin
celismesi halinde, gerceve sézlesme hikiimleri gegerli olacaktir.

isbu Hiikiimlerde yapilacak degisiklik veya tadiller, yaziya gegirimedigi ve
her iki tarafin usulline uygun sekilde yetkilendirilmis temsilcileri tarafindan
imzalanmadigi muddetge gecerli olmayacaktir.

ISBU HUKUMLER, MUSTERININ SIPARISINDE, SIPARIS ONCESI
GORUSMELERDE VEYA BASKA BIR BELGEDEKI SARTLAR OLMASI
FARK ETMEKSIZIN MUSTERININ TUM HUKUM VE KOSULLARINI
ILGA EDER, bu vesileyle reddedilir, ve misteri baska hiikiim ve kosullari
dayanma hakkindan feragat eder. Herhangi bir Is'in Misteri tarafindan
kabul edilmesi Misteri'nin isbu Hikimler ile bagh oldugu anlamina gelir.
isbu Sézlesmede agikga belirtilenler disinda baska bir anlasma, beyan ya
da tekeffiil bulunmamaktadir.

Roxtec’in kataloglarinda, érneklerinde veya diger reklam araclarinda yer
alan tasvirler ve ozellikler yalnizca Mal ve Hizmetlere iliskin genel bir
gorinim saglama amaglidir ve Sézlesmenin bir pargasini olusturmaz.

SIPARISLER

Misteri Igler konusundaki taleplerini yazili siparig formu (“Siparis”)
diizenlemek suretiyle talep edebilecektir. Roxtec séz konusu Isi kabul
edilen Siparise uygun olarak ancak bu Hikimler gergevesinde yerine
getirecektir.

Miisteri tarafindan Islerin satin alinmasi igin diizenlenen Siparislerde,
Mallara iligkin olanlarda Mallarin sayisi ve tarifleri ile Hizmetlere iligkin
olarak Hizmetlerin tipi, Roxtec ¢alisanlarinin harcamasi gereken tahmini
is saati ve Roxtec’in Hizmeti ya da bir kismini ifa edecegi yer (“Is Yeri”)
konusunda detaylari igermelidir. Roxtec, tahmini teslim tarihini de igerecek
sekilde, s6z konusu Siparigleri yazili olarak teyit edecektir.

Tlm Siparigler Roxtec’in onay! ve kabulline tabidir. Roxtec tarafindan
yazil olarak kabul ediimedigi surece higbir Siparis Roxtec icin baglayici
olmayacaktir. Roxtec herhangi bir neden géstermeksizin ve sorumlulugu
dogmaksizin Siparigleri (bildirim olmaksizin) reddetme hakkina sahiptir.

Her Siparis isbu Hiikiimlerdeki sartlara tabidir. isbu Hikiimlerde agikga
belirtiimedigi muddetce, Hikiumler ve onaylanan Siparis arasinda
herhangi bir tutarsizlik olmasi durumunda, Hiikimler gegerli olacaktir.

Mdusteri, Roxtec onaylamadikga kabul edilmis Siparig’i iptal edemez veya
degistiremez. Roxtec iptal edilen veya degistirilen Siparis ile alakal tim
masraflari ve buna ek olarak makul miktardaki iptal Ucretini Musteri'ye
yansitma hakkini sakl tutar.

TESLIM KOSULLARI- NAKLIYE POLITIKASI

Aksi herhangi bir Siparis onayinda Roxtec tarafindan belirtiimedigi surece,
butin Mal sevkiyatlari EXW - INCOTERMS 2020’ye- (Mallarin varig
noktasi Roxtec tarafindan acikca kabul edilen ilgili Sipariste belirtilmistir)
tabidir. Tahmini teslimat zamani, Roxtec tarafindan hazirlanan ilgili Siparis
onayinda belirtilecektir.
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Roxtec, Miisteri tarafindan siparis edilen tim Islerin sevkiyatini
zamaninda gergeklestirmek icin makul ¢abayi gosterecektir. Ancak,
Siparisler teslimat zamaninin isin esasina iliskin olmadigina dair

Musterinin agik 6n kabull ile yapildigindan, Roxtec (teslimattaki
gecikmeden kaynaklanan kayiplar ve zararlar da dahil olmak tzere fakat
bunlarla sinirli olmamak kaydiyla) herhangi bir neden dolayisiyla
teslimatta gergeklesen gecikmelerden sorumlu olmayacaktir.

Musteri, Mallar teslimattan sonra derhal gdzden gegirmeli ve teslimattan
sonraki on (10) gun igerisinde, herhangi bir eksiklidi, paketlemedeki hasari
veya Mallarin gdézle muayenesi sonucunda anlasilan diger ayiplari
Roxtec’e yazili sekilde ihbar etmelidir. Roxtec, Musteri tarafindan, séz
konusu ihbar siresinde ihbar edilmeyen eksikler ve agik ayiplardan dolayi
sorumlu olmayacaktir. Ayipli Mallarin teslimi veya eksik veya yanlis
teslimat hallerinde, Misterinin miinhasir olarak basvurabilecegdi tek hukuki
imkan, masraflar Roxtec’e ait olmak Uzere dogru sevkiyatin yeniden
yapilmasidir.

FiYAT, GDEME DONEMI VE FiYATLANDIRMA POLITIKASI

Mallarin fiyatlari (“Fiyat(lar)’) Roxtec’'in zaman zaman degisen Fiyat
listesine uygun olmalidir. Roxtec, her zaman yeni bir Fiyat listesi
cikartarak Mallarin ve/veya Hizmetlerin Fiyatlarini uyarlama hakkini sakli
tutar.

Fiyatlara gelir vergisi haric olmak Uzere, katma deger vergisi ve stopaj
dahil fakat bunlarla sinirli olmaksizin herhangi bir vergi dahil degildir..

Roxtec galisanlari tarafindan yapilan Hizmetlere iliskin ulagim, yemek,
konaklama ve diger masraflar Fiyata dahil degildir ve Roxtec her zaman
makul sekilde belgelendirilen harcamalar bakimindan s6z konusu
masraflari talep etme hakkini haizdir. Aksi kararlastirimadikea, Is igin
Musterinin ihtiyag duyacagi her seferinde ayrica fiyatlandirilacak olan
egitim materyali (“Egitim Materyali”) masraflari Fiyatlara dahil degildir.

Belirli 6deme hukimleri (zerinde anlagiimadikga, faturalar Uriinlerin
Roxtec tarafindan fatura tarihini izleyen otuz (30) gun icinde tamamen
o6denmelidir. Aksi yazili olarak kararlastirilmadikga, tim 6demeler Avro
cinsinden yapilacaktir.

Musterinin faturanin yanlis bilgi icerdigini distinmesi halinde, Muisteri
sekiz (8) gun icinde faturada oldugu iddia edilen yanligi detaylariyla birlikte
Roxtec’e bildirmelidir. Bu silre iginde Roxtec tarafindan herhangi bir
bildirim alinmamasi halinde fatura dogru ve gegerli kabul edilecektir.

Roxtec Musterinin vadesi gegen 6demeleri icin yillik sabit olarak ylizde on
iki (%12) oraninda faiz talep etme hakkina sahiptir. Vade tarihinden
baglayip tim miktarin tamamen Roxtec tarafindan tahsil edildidi gune
kadarki periyod icin séz konusu temerriit faizi giinlik bazda tahakkuk
edecek ve aylik olarak birlesecektir.

Musteri 6demeleri zamaninda yapma borcunu geredi gibi ifa etmedigi
takdirde, Roxtec’'in Musteriden gelecekteki satislar icin 6n 6deme veya
uygun gorecedi bir teminat talep etme hakki dogacaktir. Roxtec’in
Musteriye ait olan herhangi bir borcu, bu borcu Musteriden tahsil etmeyi
saglayan tim haklarla birlikte lgtincli bir kisiye devir veya temlik etme
hakki saklidir.

Roxtec Musteriye geciken bir 6demeyi tam olarak yapmasi icin yazili
ihtarda bulunup makul siire verdikten sonra, bu meblag tam olarak
odenene kadar borcunun ifasini durdurma ya da Sézlesmeyi feshetme
hakkina sahiptir.

Musterinin, 6demenin tamamini veya bir kismini; Sézlesmenin, yasal bir
yUkumliligun veya baska bir hususun ihlalinden kaynaklanan mahsup
iddiasina veya karsi talebe dayanarak 6demekten kacinma yetkisi yoktur.

MULKIYETI MUHAFAZA KAYDI

Hasarin gecisi lzerinde herhangi bir etkisi olmaksizin ve uygulanacak
hukuk uyarinca mimkin oldugu olgide, Mallar bedelin tamami
odeninceye kadar Roxtec’in milkiyetinde kalacaktir. Mulkiyeti sakh tutma
kaydi hasarin teslimatla gegmesini etkilemez.
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Musterinin  kararlastirlan 6édeme tarihinde 6demeyi tam olarak
gerceklestirmemesi halinde Roxtec Mallari ve ilgili pargalari yeniden
zilyetligine alma vyetkisine sahip olacaktir. Misteri, Roxtec’in Mallari
yeniden zilyetligine gecirmesi ve teslim anindaki durumuna geri
dondurmesi dolayisi ile yaptigi tim masraflari Roxtec’e 6demekle
yukimludur.

ERIiSIM, GUVENLIK VE i$ YERININ HAZIRLANMASI
Roxtec tarafindan sunulan Hizmetler:

6.1.1. Mallar'in nasil monte edilecegine iliskin gorsel incelemelerle
sinirhdir. Roxtec, Mallar'in montajina iliskin ayrintili  bir
arastirma veya test yapmayacak ve yalnizca uygunsuz sekilde
monte edildigi agik ve gorunir olan Mallar'in tespiti amaciyla
bir baglangic gorsel incelemesi gergeklestirecektir; ve
Musteri’'nin galisanlarina Mallar'in nasil monte edilecegine
iliskin gorsel 6rneklemeler ve talimatlar sadlayacaktir. Zira
Roxtec Mdusteri’'nin galisanlarinin kabiliyet ve vasiflarini
degerlendirmez, Roxtec ilgili ¢alisanlarin Mallar'in montaji
sirasindaki performansindan sorumlu degildir.

6.1.2.

Hizmetin yerine getiriimesi igin Is Yerine erisim gerektiginde, Misteri
Roxtec’e Is Yerinin igindeki bélimlere, tesislere ve kaynaklara ve ayni
zamanda Roxtec’in makul olgulerde ihtiyag duyacadi tum bilgi ve
belgelere sinirsiz erigsim saglayacaktir. Musteri tim gerekli bilgileri
(ingilizce olarak) saglamak ve Hizmeti yerine getirmek (izere atanan
personele Hizmetin is Yerinde giivenli bir sekilde yerine getiriimesi igin
tum guvenlik kural ve diizenlemelerini agikga aktarmakla sorumludur.

Is Yerine veya Is Yerinin bazi 6zel kisimlarina erisim izni igin 6zel egitim
gerekmesi durumunda (kiyr glvenlik egitimi veya itfaiye egitimi gibi),
Musteri Hizmet igin Roxtec tarafindan atanan personele bu egitimleri
Ucretsiz olarak vermeyi taahhut eder.

Hizmetin yerine getiriimesi icin gerekli oldugunda, Alan’da kurulu
gerceveleri, gergeve birlesimlerini, modulleri, tespit levhalarini, takozlari
ve yuvarlak muhurleri (“Gegisler”) ve agikliklar toz, boya ve Hizmetin
verilimesini engelleyecek diger engellerden mimkun olan en iyi sekilde
temiz tutacak ve ihtiya¢ halinde Hizmeti ifa etmek igin merdiven ve yapi
iskelesi gibi gerekli elemanlari saglayacaktir. Denetim gerektiren herhangi
bir Hizmetten énce Musteri is Yerindeki her ilgili Gegisi belirleyen ayrintili
bir listeyi saglayacaktir. Liste ekinde Is Yerindeki Gegislerin belirlenmesi
ve vyerlestiriimesi icin gerekli olan ilgili evraki (gizimler gibi)
bulunduracaktir. Roxtec listede bulunmayan ve isin bir kismi olarak ilgili
Sipariste belilenmemis herhangi bir Gegisin veya Urtnin ya da kosulun
denetiminden ya da sartlarindan sorumlu veya yikimlU degildir.

Roxtec, Isin yapiimasi igin atanmig personelin ve/veya herhangi bir Roxtec
calisaninin guvenligine veya saghgdina zararl olabilecek bir riskin mevcut
oldugunu, miinhasir olarak kendi takdir yetkisi dahilinde belirlemesi halinde
Miisterinin Is Yerindeki isin ifasini herhangi bir zamanda durdurma hakkini
sakli tutar. Bu tir durumlarda, Alan giivenlik kosullarinin Roxtec'i tatmin
edecek sekilde duzeltimemesi halinde, Roxtec Siparig’i iptal etme ve
tamamlanan her tiirlii Is igin tazminat alma hakkina sahip olacaktir.

MUSTERI PERSONELIN YARALANMASI (OLUM VE HASTALIK DAHIL)
VEYA iS$ YERINDEKi KOSULLARDAN KAYNAKLANAN YA DA BU
KOSULLARLA ALAKALI MADDI ZARARLARDAN DOLAY| HERHANGI
BiR TALEP, KAYIP, MASRAF, DAVA SARTI, TAZMINAT VE
HARCAMALARDAN SORUMLUDUR VE BUNLARA ILISKIN ROXTEC'I
TAZMIN EDECEK, SAVUNACAK VE (MAKUL AVUKATLIK VE UZMAN
UCRET VE GIDERLERI| DAHIL) ZARARLARDAN BERIi TUTACAKTIR.

DIJITAL GOZUMLER

Roxtec, yalitim g¢ézimlerinde kullanicilarin zamandan tasarruf etmesine,
kaliteyi artirmasina ve glvenligi optimize etmesine yardimci olacak dijital
araclar sunar. Bu araglar, tasarimcilara yonelik gevrimigi veya bagimsiz
yazilimlardan olusabilir; ingaat kalite glivence yazilimi; kablo ve boru gegis
yalitim sistemlerini kaydetmek ve kontrol etmek igin yoénetim araglari; vb.
(web siteleri veya mobil uygulamalar gibi diger kullanici ara yuzleri
araciligiyla erigilen bu yazilimlar, ilgili tim O6zellikler ve islevler bundan
sonra hep birlikte “Dijital Coztumler” olarak tanimlanacaktir).

MAL VE HIZMET SATISI GENEL HUKUM VE KOSULLARI- Turkiye
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Musteri, Dijital Co6zumlerin, Dijital Co6zumlerin bakimindan ve
yonetiminden minferiden sorumlu olan ve ayni zamanda dogrudan veya
alt tedarikgiler aracigyla ilgili tim hizmetlerin tedarikgisi olan Isveg sirketi
Roxtec International AB'ye ait oldugunu ve bu sirket tarafindan saglandigini
kabul eder. Musteri ayrica Dijital Cozlimler'de yer alan tum fikri mulkiyet
haklarinin Roxtec International AB'ye ait oldugunu kabul eder.

Musteri, Roxtec'in, Roxtec International AB'nin yerel pazardaki temsilcisi
olarak Dijital Cézumler sunma hakkina sahip oldugunu ve bu nedenle
Roxtec'in, Dijital Cdzumlerin satigsi ve Musteri tarafindan kullanimi
bakimindan isbu So6zlesme’nin Bolim 4’Unde belirtilen sekilde fatura
kesme ve ddemeleri tahsil etme hakkina; Musteri’nin Dijital Coziimler satin
almasi nedeniyle herhangi bir 6demenin tahsil ediimesi veya geri alinmasi
icin gerekli olabilecek her turlu talebi yetkili makamlara sunma hakkina
sahip oldugunu anlar ve kabul eder.

FIKRI MULKIYET HAKLARI

Mallardaki veya Mallara iligkin olan tim fikri mulkiyet haklari, gizimler ve
know-how Roxtec veya Roxtec Grubunun mulkiyetindedir ve mulkiyetinde
kalacaktir. Roxtec veya Roxtec Grubuna mensup sirketlerden herhangi
birine ait olan fikri mulkiyet haklarinin Misteri tarafindan kullaniimasi, bu
haklardan higbirinin s6z konusu sirket tarafindan Musteriye devir veya
temlik edildigi anlamina gelmez. Misteri, Mallarin degisimi, gelistirimesi
ya da iyilestiriimesi ile alakali Roxtec tarafindan tasarlanan veya
kaynaklanan tim fikri mulkiyet haklar Gzerinde Roxtec’in tam ve munhasir
mulkiyetini kabul eder.

Musteri, isbu Anlagsma’nin siresi igerisinde Mallara iliskin kendisi veya
calisanlari ya da danigsmanlari tarafindan yapilan tadilat, iyilestirme,
gelistirme, uyarlama, icat ve buluslari derhal Roxtec’e bildirecektir.

Roxtec, Egitim Materyallerinin tamaminin veya bir kisminin tim
kopyalarina iliskin mulkiyet, telif ve diger fikri milkiyet haklarini elinde
bulundurur.

GARANTI VE SORUMLULUK

Roxtec, Musteriye teslimden itibaren azami oniki (12) ay i¢in tum Mallarin
malzeme, tasarim ve isgilik bakimindan ayipsiz oldugunu taahhiit eder
(“Garantiler”). Musteri, belirtilen 12 aylik dénem igerinde ayibi fark ettikten
sonra Roxtec’i yazili olarak derhal bilgilendirecektir. Musterinin ihtarini
aldiktan ve belirtilen ayibin Garanti kapsaminda olup olmadigini
inceledikten sonra, Roxtec (i) ayiph mal tamir etme, (ii) Siparis fiyatinin
adil bir kismina tekabil eden tutari iade etme ya da (iii) gerekli oldugu
sekilde Mallarin ya da ilgili kisimlarin degisimini asil teslimat noktasinda
saglamak haklarindan birisini kullanabilecektir. Hi¢bir durumda Roxtec
Mallarin sékilmesi ve/veya yeniden birlestiriimesi, kurulumun kaldiriimasi
vel/veya vyeniden kurulmasi bakimindan sorumlu olmayacaktir.

Roxtec’in yukaridaki Bolim 9.1 altinda 6ngdérilen Mallardan dogan
yukUmlUlGkleri, Musteri tarafindan gecikmeksizin ve ayibin fark
edilmesinden veya 6zenli bir gozden gegirme ile fark edilebilecegi tarihten
itibaren otuz (30) guin iginde Roxtec’e yazili ihbarda bulunulmasi halinde
gecerli olacaktir. Musteri tarafindan inbar edilen herhangi bir talebe iligkin,
talep tarihinden itibaren 3 (ii¢) ay iginde herhangi bir yasal islem
baslatiimadi§i takdirde s6z konusu talep Musteri tarafindan geri gekilmis
ve bundan feragat edilmis sayilir. Roxtec tarafindan degistirilen ayiph
Mallar Roxtec’in mali haline gelir. Misteri ayiph Mallarin sékilme ve
yeniden kurulma islemlerini masraflari kendine ait ve hasar kendi tizerinde
olacak sekilde gergeklestirmekle yukimludur.

Roxtec’in ayibi makul bir sire iginde gidermemesi halinde, Musteri yazili
bir bildirimle Roxtec’in borcunu yerine getirmesi igin nihai bir stire verebilir.
Roxtec’in ayibi s6z konusu nihai siire iginde gidermemesi halinde, Misteri
bu ayipl Mallarla ilgili siparisi sona erdirmeye yetkilidir.

Garanti, Roxtec’in tarafindan gerceklestiriimeyen veya yetki verilmeyen
durumlarda, Mallarin uygun olmayan sekilde depolanmasi, hatali bakim
yapilmasi, yanlis kullanimi, olagandisi dis kosullarin gergeklesmesi, hatali
kurulum yapilmasi, Mallara degisiklik ,onarim yapilmasi sonucu
gerceklesen ayiplari kapsamaz. Musteri, ejer Malda degisiklik ya da
onarim yapildiysa acgik veya zimni sekilde herhangi bir Garanti talep
hakkindan feragat eder ve Roxtec bu ayiplardan sorumlu olmaz. Roxtec
isbu Bolim 9 altinda ya da baska sekilde, Musterinin ya da Misterinin
musterisinin Mallara, Mallarla baglantili olarak Roxtec’in orijinal parcasi
olmayan pargalar yerlestirmesi veya bu orijinal olmayan pargalari
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kullanmasi halinde de higbir sekilde sorumlu olmaz. Mallar Misterinin
tasarimlarina goére ya da Mdusterinin ydnergeleri uyarinca Roxtec
tarafindan (Uretildiyse, Garanti tasarima iligkin ayiplar kapsamaz.
Kimyasal islem sonucu meydana gelen ¢dziinme ve korozyon ya da
asindirici maddenin varligi nedeniyle olugsan yipranma veya hasar tretim
ya da drin ayibi degildir. Ayrica Roxtec’in sorumlulugu olagan
kullanimdan dogan yipranmalari da kapsamaz.

Roxtec kendisi tarafindan Uretilmeyen Uriinler ya da pargalar ile Gglinci
kigilerin sundugu hizmetler bakimindan garanti saglamaz. Roxtec
tarafindan gelistirimeyen veya Uretilmeyen Urlnler, parcalar ve araglar
bakimindan (Roxtec tarafindan saglanip veya saglanmadigi ya da isten
etkilenmis olup olmamasi fark etmeksizin) Roxtec tim agik veya zimni
sorumluluk ve garantilerden dogacak sorumlulugu pesinen reddeder.

Misteriye ya da calisanlarina talimat veya egitim verilmesini kapsayan
Hizmetler bakimindan, tim agik veya zimni sorumluluk ve garantileri
Roxtec kabul etmemekte ve Musteri bunlardan feragat etmektedir. Roxtec
tarafindan verilen egitimlere katilanlar Roxtec tarafindan
degerlendiriimemekte ve bu nedenle Roxtec Hizmetler'in sunumu ,
denetlenmesi veya gozetilmesi bakimindan katilimci(lar)in yetenekleri
konusunda herhangi bir degerlendirme yapamamaktadir. Bu nedenle,
Mdusteri Roxtec’in hizmetleri bakimindan, katihmci(lar) tarafindan yapilan
herhangi kurulum, denetim ve gdézetimin neden oldugu temerrit, hata,
(dogrudan veya dolayll) zarar veya kayiplardan o6tiri Roxtec’e
yoneltebilecedi tim haklarindan feragat eder.

Roxtec tarafindan Mallar veya pargalari hakkinda saglanan uriin bilgileri,
Musteri'yi  Mallar'in amaclanan sireg, kurulum ve/veya kullanima
uygunlugunu bagimsiz olarak belirleme ylUkimliliginden kurtarmaz.

isbu Boliim 9 altinda, temin edilen Isin hasar, ayip ya da uyumsuziuguna
iliskin talepler bakimindan minhasir imkénlar ©ngoérilmektedir. Bu
minhasirlik, ayiba iligkin talebin sézlesme, tazminat ya da haksiz fiil
(ihmal dahil) ya da aksi takdirde ve her sekilde garanti siresinden énce
veya bu sure icinde ortaya ¢iktigi tm durumlarda gegerlidir. B6lim 9.1’de
6éngorilen Garanti, miinhasirdir ve yazili, sézli, zimni veya kanuni diger
tum garantilerin yerine gegmektedir. HICBIR ZIMNi VEYA KANUNI
GARANTI VEYA TICARI ELVERISLILIK SARTLARI VEYA OZEL AMACA
UYGUNLUK HUSUSLARI SOZ KONUSU ISE UYGULANMAZ.

URUN SORUMLULUGU

Roxtec, agir ihmali bulunan hallerde ve Musterinin kendisine yapilan talebi
derhal Roxtec’e bildirmesi ve Roxtec’e ilgili tim gdérismeleri ve islemleri
yuritme imkani saglamasi kosuluyla, dogrudan Mallara isnat edilebilen
Ucglincl kisinin kisisel yaralanmasi veya mala verilen zararlardan dogan
taleplere karsi Misteri'nin  zararini tazmin edecektir. Mlsteri Mala
atfedilebilecek tim zararlari gidermek icin makul dnlemler almayi ve/veya
olusabilecek diger zararlari engellemeyi taahhiit eder.

Musteri kendi ihmal veya bilingli taksirinden kaynaklanan kisisel
yaralanma (6limle sonuglanan yaralanmalar dahil olmak Uzere) veya
mala gelen zararlardan dogan taleplere karsi Roxtec’i koruyacak, onun
zarar gérmesini engelleyecek ve zararini tazmin edecektir.

Mdusteri vuciit yaralanmasi ve mala zarar durumunun olustugu her bir
sefer igin, ikisini de kapsayacak sekilde en az 1.000.000 (bir milyon) Avro
limitli bir genel sorumluluk sigortasi yaptiracaktir. Police, binalar,
operasyonlar, bagimsiz yukleniciler, Urinler, tamamlanan operasyonlar,
kisisel ve reklam hasarindan dogan sorumlulugu ve sigortali bir s6zlesme
altinda yuklenilen sorumluluklari kapsayacaktir. Séz konusu sigorta,
Mdusterinin sorumluluk sinirina tabi olarak kendisine karsi talep ileri
surllen veya dava aglilan her sigortaliya ayri ayri uygulanmalidir.

SORUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI

Roxtec veya Roxtec Grubu bunyesindeki herhangi bir sirket hicbir halde,
Musteri veya bir Gglincl kisiye karsi, mahrum kalinan karlar, mahrum
kalinan kullanim, veri kayiplari, Gretim kayiplar, safi mali kayiplar,
sOzlesme kayiplari, musterilerden gelen talepler veya herhangi diger
dolayli kayip veya zarardan, bunlarin makul olarak 6ngdrilebilir olup
olmamasina bakilmaksizin sorumlu olmayacaktir. Tesadifi veya dolayli
zarardan dogan sorumlulugun sinirlanmasina izin verilmeyen ulkelerde,
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Roxtec’in sorumlulugu, uygulanacak hukukun izin verdigi azami miktarla
sinirli olacaktir.

Roxtec ve Roxtec Grubu biinyesindeki herhangi bir sirketin S6zlesmeden
veya herhangi bir tali anlasmadan dogan veya bunlarla ilintili olarak
so6zlesme ihlali, haksiz fiil (ihmal dahil), hukuki yukimliligin ihlali,
tazminat veya digerlerinden kaynaklanan toplam azami sorumlulugu
300.000 (u¢ yuz bin) Avro’yu asamaz.

Musteri, Roxtec'in gozetim ve/veya denetim faaliyetini gerektiren herhangi
bir Isin, Gegislerin halihazirda erisilebilen 6zelliklerinin ve/veya riinlerin
g6zle muayenesi ile yapildigini ve saglanan denetimin Gegislerin ve/veya
drGnlerin o kisminin denetim sirasindaki géruntistyle sinirli oldugunu
kabul eder. Misteri hi¢bir kosul altinda Roxtec’in kontroll olmayan tglinct
kisilerin is veya Urlnlerinin ayiplari bakimindan sorumlulugu olmadigini
kabul eder.

Miisteri Roxtec tarafindan Is sirasinda denetimi yapilan tim Gegis veya
diger urunlerin bir zaman diliminde Roxtec disindaki diger taraflarin
eylemlerinden ya da denetlenmis Gegislerin ya da diger uriinlerin Misteri,
onun personeli ya da Roxtec tarafindan yetkilendiriimemis tclnci kisiler
tarafindan yeniden kurulumu veya sokimu dahil olmak Uzere fakat
bunlarla sinirli olmaksizin Roxtec’in kontroli disindaki durumlardan;
olaylardan ve kazalardan; cevresel degisikliklerden, muayene de dahil
olmak {izere Ig'in yapildigi alanin genel yeniden diizenlenmesi (komsu
alanlar dahil); kasith olmayan bilingsiz eylemler gibi hususlardan dolayi
degisiklige ugrayabilecegini kabul eder. Misteri, Gegislerin durumunun
Roxtec tarafindan yapilan herhangi bir muayeneden sonra
degisebilecegdini ve Roxtec'in bu degisikler/durumlardan sorumiu
olmayacagini kabul eder.

Musteri, kendisi, Roxtec tarafindan egitilen kendi personeli veya alt
yiklenicileri tarafindan yapilan isler bakimindan Roxtec’in ne sigortalayan
ne de garanti veren oldugunu kabul eder. Musteri, Musteri tarafindan ifa
edilen veya Roxtec'in egittigi personeli ya da alt yiiklenicileri tarafindan
yapilan tasarimlar, kurulumlar veya isin bakimindan kaynaklanan tum
talepler agisindan Roxtec’'in ihmalkar oldugu ileri siriilse bile (veya
Roxtec’in iddia edilen ihmaline bakilmaksizin) Roxtec’i savunacagini,
tazmin edecegini ve zararlardan koruyacagini (makul avukatlik ve uzman
Ucretleri dahil) kabul eder.

GIZLILIGIN KORUNMASI

Soézlesme ile baglantili olarak Roxtec, formdiller, tasarimlar, veri test
raporlari; 8rnekler; yontemler; aciklamalar; 6zellikler; musteriler, is, fiyatlar
ve finansla ilgili bilgiler; ¢izimler (Roxtec'e ait herhangi bir yazilim tird
araciligiyla olusturulan teknik gizimler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak
Uzere; Roxtec'in s6zlesme dizenlemeleri veya dider anlagsmalari veya
islemleri; gizli olarak tanimlanan veya bilgilerin dogasi geregi gizli oldugu
kabul edilen) ve agiklanma kosullari (bundan sonra "Bilgi" olarak
anilacaktir) dahil ancak bunlarla sinirli olmamak (izere, Roxtec'in iretim
yontemleri, Mallar'i, Hizmetler'i ve isiyle ilgili belirli teknik ve ticari bilgileri
Misteri'ye dogrudan veya dolayli olarak vyazili, soézli, cizimlerle,
numunelerle, gorsel incelemelerle veya baska sekilde agiklamistir veya
kendi takdirine bagli olarak agiklayabilir.

Sdzlesme siresince ve sonrasinda bes (5) yillik stire boyunca Musteri
gizlilik yukimluliiglne siki bir sekilde sadik kalacaktir ve Musteri Bilgi'yi
acliklayamaz, ifsa edemez, baska kisilerle (S6zlesme’de izin verilen ya da
ongorilen veya Roxtec’in yazili olarak izin verdigi veya kanunda
ongorilen kisiler hari¢) paylasamaz ya da Sézlesme’nin kapsaminin
disinda kullanamaz.

Musteri, herhangi bir diizenek veya Mallar'in bir pargasina es veya temel
olarak benzer bir Griiniin imalati veya ticari ya da teknik herhangi baska
amag icin Bilgi'yi veya Bilgi'nin herhangi bir bolimuni kullanamaz.

isbu Bolim 12'de ongorilen sinirlamalar Misteri’nin, Bilgi'nin ilgili
kisminin (i) Muisteri'nin kusuru olmadan ifsa oldugunu, (ii) Roxtec
tarafindan ifsa edilmesinden 6nceki bir tarihte Musteri'nin elinde oldugunu
veya (i) Taraflar arasinda sonradan yapilan yazili bir anlasma geregi ifsa
etmeye yetkili kilindigini ispatlayabildigi 6lcuide Misteri'ye uygulanmaz.

13. MUCBIR SEBEP



D) Roxtec

14.1.

14.2.

14.3.

15.5.

15.6.

Roxtec’in igbu Hukumler veya S6zlesme nezdindeki ylUkumluliklerini,
devlet veya herhangi bir makamin eylemi, ihmali veya sinirlamasi,
yargisal islemler, yangin, firtina, kaza, savas isyan, kiiresel salgin, salgin
hastalik, is uyusmazliklar (Roxtec taraf olsa da olmasa da), grev, kitlik,
makine hasari, alt yUklenicinin teslimatta gecikmesi veya ulagsim hatasi
dahil fakat bunlarla sinirli olmaksizin Roxtec’in kontroli diginda gelisen
zorunlu sartlardan dolay! ortaya ¢ikan, herhangi bir mucbir sebepten
dolay! kismen veya tamamen yerine getirememesi durumunda Roxtec’in
ilgili olaydan etkilendigi 6lglide borglarini ifa etmesi, séz konusu durumun
devami slresince beklenmeyecektir.

14. MUHTELIF HUKUMLER

isbu Sézlesme’nin bir hiikkmiiniin veya bunlarla ilgili bir kisi veya duruma
uygulanmasinin, herhangi bir nedenle gegersiz veya uygulanamaz
duruma gelmesi halinde, s6z konusu gecersizlik ya da uygulanamazlik
Sozlesme'nin  kalan  hiklmlerini  etkilemeyecek veya gecersiz
kilmayacaktir. Soézlesme’nin herhangi bir hikminiun gecersiz veya
uygulanamaz kilinmasi durumunda Taraflar, herhangi birinin talebi
Uzerine Hukdmler Gzerinde, Hikimlerin amacina ulagsmak ve niyetini
yerine getirmek i¢in yapilacak degisiklik ve tadiller hakkinda s6z konusu
gegersizlk ya da uygulanamazlik 1sidinda iyiniyetle mizakere
edeceklerdir.

Roxtec’in isbu Sézlesme’nin herhangi bir hiikkmiine uygun davranilmasi
konusunda herhangi durumda israrci olmamasi, Roxtec’in bu hiikimden
feragati anlamina gelmeyecek, Roxtec’i baska bir zamanda Sézlesme’nin
ilgili  hikminin veya herhangi baska hikminin kati olarak
uygulanmasinda israrci olma hakkindan yoksun birakmayacaktir.

Roxtec, isbu Sézlesme tahtindaki herhangi bir isin ifasi sirasinda
Hizmetleri saglamak igin kendi takdir yetkisi ¢ergevesinde ilgili personeli
degistirme hakkina sahiptir.

15. YAPTIRIM REJIMINE VE IHRACAT KISITLAMALARINA UYUM

15.1. Musteri, asagida Bolim 15.2'de tanimlandigi gibi, herhangi bir
Yaptirrm Rejimi'ni ihlal edecek sekilde urunleri dogrudan veya dolayl
olarak herhangi bir kisiye veya kurulusa (llkeler dahil) satmayacak veya
baska bir sekilde devredemeyecektir.

15.2. igsbu Bélim 15n amacina uygun olarak "Yaptinm Rejimi"
("Yaptinm Rejimine ve ihracat Kisitlamalarina Uyum"), bir hiikiimet veya
hiikimetler arasi bir makamin, Birlesmis Milletler (BM), Avrupa Birligi (AB)
ve Uye devletleri, Amerika Birlesik Devletleri (ABD) dahil olmak tizere, kabul
ettigi ve sirdirdigl ve (simdi veya gelecekte) Roxtec veya Roxtec
Grubu’'nun herhangi bir sirketine uygulanabilir yasaklama getiren veya
ornegin, Urinun niteligi veya icerigi veya bu bdélim 15.2'de belirtilen
hikimet veya hukiimetler arasi makamlar tarafindan belirlenen belirli kisi
ve kuruluslarla veya belirli bélgelerde is yapiimasina yonelik getiriimis
yasak veya kisitlamalar icin 6ngorilen ihracat veya yeniden ihracata dair
yetki gereklilikleri anlamina gelmektedir.

15.3. Musteri, kendisinin veya Musteri’yi edinmis veya onu kontrol eden
herhangi bir kisi veya kurulusun ya da yonetici pozisyonundaki herhangi bir
kisinin veya Musteri tarafindan istihdam edilen bir kisinin Yaptirim Rejimi
kapsamina girmedigini garanti eder.

15.4. Musteri, durumu 6grendigi takdirde Roxtec'e, Musteri’'nin veya
onun dogrudan veya dolayl sahiplerinden herhangi birinin ya da herhangi
bir yéneticisinin, yetkilisinin veya galisaninin Yaptirim Rejimi kapsaminda
yaptirim uygulanan bir kisi veya kurulus haline geldigini bildirecektir.

Roxtec, igshu Sézlesme kapsamindaki yUkumluliklerinden birinin yerine
getirilmesinin herhangi bir yargi bolgesinde Roxtec ve/veya herhangi bir
Roxtec sirketi tarafindan Yaptirrm Rejimi’'nin ihlalini teskil etmesi
durumunda, yazili bir bildirimde bulunarak isbu S6zlesme’yi veya herhangi
bir Siparig’i tek tarafli olarak derhal etkili olacak sekilde feshetme hakkina
sahiptir.

Roxtec, isbu Sézlesme’nin veya Bolim 15.5 kapsaminda bir Siparig’in, tek
tarafll feshinden kaynaklanan higbir kayiptan Musteri’ye karsi sorumlu
olmayacaktir.
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Musteri'nin Bélim 15'e aykiri hareket etmesi, Sézlesme’nin esasli ihlalini
teskil edecektir.

Musteri, Mdasteri'nin ihracat  kontrol diizenlemelerine aykin
davranmasindan kaynaklanan veya bununla ilgili her tirld iddia, muzakere,
dava, para cezasl, kayip, maliyet ve zararlari tamamen tazmin edecek ve
Roxtec ile Roxtec Grup’'u masun tutacaktir. Anilan tazminat, her tirla
sorumlulugu ve bu iddialarin savunulmasi ve ¢6zime kavusturuimasi
sirasinda ortaya ¢ikan tim masraflari kapsayacaktir. Bu Bolim 15.8'in
huktmleri, bu  Sézlesme'nin  veya herhangi  bir  kisminin
tamamlanmasindan, feshedilmesinden veya iptal edilmesinden
etkilenmeyecek ve isbu Soézlesme’nin diger hikumlerine ve Taraflar
arasindaki diger sozlesme veya anlasmalara bakilmaksizin gegerli
olacaktir.

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE GiZzLiLiK

. Taraflar'in, (AB) 2016/679 Sayili Avrupa Parlamentosu ve Konseyi'nin

Kisisel Verilerin Islenmesi ve Serbest Dolasimi Bakimindan Bireylerin
Korunmasina iliskin ve 95/46/AT Sayili Direktif'i ilga eden 27 Nisan 2016
Tarihli TGzUk'U ve 6698 Sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”)
dahil ancak bununla sinirli olmamak tzere diger yerel gizlilik kanunlar
uyarinca, herhangi bir kisisel veri temin etmesi halinde, her bir Taraf, ilgili
AB veri koruma kanunlarina, yonetmeliklerine, anlasmalarina veya
direktiflerine ve KVKK dahil ancak bununla sinirli olmamak Uzere diger
yerel gizlilik kanunlarina (toplu olarak “Gizlilik Diizenlemeleri”) uymayi
taahhut eder. Taraflarin her biri, Sézlesme'nin diger Tarafinin temin
edecegi herhangi bir igerik bilgisinin, Kisisel Veri teskil edebileceginin
bilincindedir ve bu Kisisel Verilerin gegerli gizlilik politikalari ve Gizlilik
Dizenlemeleri'nin gerekliliklerine uygun olarak toplandigini, islendigini ve
kullanildigini taahhat eder.

Taraflar'in her biri, gegerli ihracat kanunlari ve diizenlemeleri kapsaminda,
teknik verilere erisimi ve/veya teknik verilerin ihracatini kontrol etme
yukumlultklerini kabul eder ve Taraflar'in her biri, isbu Sézlesme
kapsaminda temin edilen her tiirlu teknik veriyle ilgili olarak kanunlara ve
duzenlemelere bagli kalacagini ve uygun hareket edecegini beyan eder.

UYGULANACAK HUKUK

isbu Sézlesmenin gegcerliligi ve ifasi ve isbu Sézlesme ile alakali tim
sozlesme disi yukimlilikler, Turkiye Cumhuriyeti kanunlarina tabi olacak
ve bu kanunlara gére yorumlanip uygulanacak; bu ulkenin kanunlar
ihtilafina iligkin ilke ve kurallar, Mallarin Uluslararasi Satimina lliskin BM
Anlagsmasi (UN Convention on International Sale of Goods) diginda baska
bir yetki bolgesine iliskin kurallarin uygulanmasini gerektirdigi ya da buna
izin verdigi élclide Isveg kanunlarina iliskin ilke ve kurallar uygulama alani
bulmayacaktir.

UYUSMAZLIKLARIN ¢OZUMU

Bu s6zlesmeyle ilgili olarak ortaya gikacak herhangi bir anlasmazlik ve
tiim anlagsmazliklar, uyusmazliklar ve iddialar veya bunlarla ilgili ihlal, fesih
veya gecersizlik durumlan (zerinde karar vermeye Istanbul Caglayan
(Merkez) Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

Yukaridaki  hukimlere  bakilmaksizin  Roxtec, isbu Soézlesme
kapsamindaki fikri mdlkiyet haklarini kullanmak, Bilgi'nin izinsiz ifsa
edilmesini 6nlemek veya teslimatlar veya diger 6demeler icin hak
taleplerini glivence altina almak igin yerel yetkili kamu mahkemeleri veya
uygun makamlar nezdinde ihtiyati tedbir ve dider gegici tedbirler isteme
hakkina sahip olacaktir.

19. YORUM

isbu Hukiimlerin Roxtec tarafindan hazirlanmis olmasi, ¢ikacak herhangi
bir anlasmazlik durumunda, Roxtec’in aleyhine yorumlanmasi sonucu
dogurmayacaktir. Musteri'nin s6zlesme yapmadan veya Roxtec ile satis
iliskisi icerisine girmeden igbu Hikimler'in igerigi ve yorumu konusunda
hukuki tavsiye almasi 6nerilir. Musteri isbu Hukimleri anlayabilmek ve
degerlendirebilmek icin yeterli firsatin kendisine verildigini ve uygun bir
degerlendirme sonucu isbu Hikiimleri kabul ettidini beyan eder.

20. BILDIRIMLER
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isbu Sézlesme kapsaminda yapilacak tim bildirimler yazili
olacaktir ve asagidaki adreslere ve faks numaralarina iadeli
taahhutlii mektup veya faks yoluyla (taahh(tli posta veya kurye
ile iki (2) gun igerisinde teyidi alinacak) veya taraflarin yazil
olarak bildirecekleri baska adres ve faks numaralarina yazil
olarak yapilacaktir.

Roxtec
Adres : [e]
Fax : [e]
Musteri
Adres : [o]

Fax : [e]

BELGENIN SONU



