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OPCENITO

Ovi op¢i uvjeti (u daljnjem tekstu ,ugovor* ili ,uvjeti“) primjenjuju se na sve
ugovore sklopljene s drustvom Roxtec d.o.0. te na sve upite i ponude
upucene drustvu Roxtec d.0.0. kao i na sve upite i ponude drustva Roxtec
d.o.o. ili bilo kojeg drustva unutar grupe drustava Roxtec d.o.o. (u daljnjem
tekstu ,grupa Roxtec” te zajedno s drustvom Roxtec d.o.o. ,drustvo
Roxtec”), uklju€uju¢i narudzbe koje je napravio kupac (u daljnjem tekstu
,kupac”, a zajedno s drustvom Roxtec ,stranke”) i koje je drustvo Roxtec
prihvatilo za prodaju ili isporuku proizvoda ili dijelova proizvoda (u daljnjem
tekstu ,roba”), popravke i usluge kao $to su obuka, inspekcije (pregledi) i/ili
nadzor koje drustvo Roxtec obavlja za kupca (u daljnjem tekstu ,usluge” te
zajedno s prodajom robe, ,posao”). U slu¢aju da su drustvo Roxtec i kupac
potpisali okvirni ugovor za isporuku, prodaju ili koriStenje robe ili usluga, ovi
uvjeti i taj ugovor ¢ine cijeli ugovor izmedu stranaka. Osim ako je drugacije
navedeno u okvirnom ugovoru, u slu¢aju bilo kakvih nedosljednosti izmedu
ovih uvjeta i okvirnog ugovora, prednost ima okvirni ugovor.

Nikakva izmjena ovih uvjeta nece biti valjana ako nije sastavljena u
pisanom obliku i ako je nije potpisali propisno ovlasteni predstavnici obiju
stranaka.

OVI UVJETI ZAMJENJUJU SVE UVJETE KUPCA, BILO DA SU ONI
UKLJUCENI U KUPCEVU NARUDZBU, U PRETHODNE PREGOVORE
ILI U BILO KOJI DRUGI DOKUMENT, koji se ovime

odbijaju, a kupac se odrice prava da se pozove na bilo koje druge uvjete.
Prihvaéanjem bilo kojeg posla kupac se obvezuje postivati ove uvjete. Ne
smije biti drugih ugovora, predodzbi ili jamstava osim onih koji su izri¢ito
uredeni ovim ugovorom.

Svi opisi ili specifikacije navedeni u katalozima, uzorcima ili drugim
oglasima drustva Roxtec namijenjeni su predstavljanju samo opce slike
robe ili usluga i ne €ine sastavni dio ovog ugovora.

NARUDZBE

Kupac je duzan =zatraziti posao u pisanom obliku izdavanjem
narudzbenice (u daljnjem tekstu ,narudzba”). Drustvo Roxtec izvodi
posao prema prihvaéenoj narudzbi, ali u skladu s ovim uvjetima.

Narudzbe koje izdaje kupac za kupovinu posla moraju za robu ukljucivati
broj i opis naruene robe, a za usluge vrstu naru¢ene usluge, procjenu
broja radnih sati potrebnih zaposlenicima drustva Roxtec za obavljanje
usluge i druge pojedinosti kao $to je konkretno mjesto gdje ¢e se usluga
ili dio usluge pruziti (u daljnjem tekstu: ,mjesto pruzanja usluge®). Drustvo
Roxtec sve narudzbe potvrduje u pisanom obliku, uklju€ujuéi procijenjeno
vrijeme isporuke.

Sve narudzbe mora odobriti i prihvatiti drustvo Roxtec. Nijedna narudzba
nije obvezuju¢a za drustvo Roxtec ako i dok je drustvo Roxtec ne prihvati
u pisanom obliku; drustvo Roxtec ima pravo odbiti narudzbe (bez
obavijesti) iz bilo kojeg razloga i bez ikakvih obveza.

Svaka narudzba podlijeze uvjetima navedenim u ovim uvjetima. Osim ako
je drugacije navedeno u ovim uvjetima, u sluaju bilo kakvih
nedosljednosti izmedu ovih uvjeta i potvrdene narudzbe, prednost imaju
ovi uvjeti.

Kupac ne moze otkazati ili izmijeniti prihvaéene narudzbe ako drustvo
Roxtec ne pristane na otkazivanje ili izmjenu. Drustvo Roxtec zadrzava
pravo naplatiti kupcu sve tro§kove povezane s otkazivanjem ili izmjenom
narudzbe kao i opravdanu naknadu za otkazivanje.

UVJETI ISPORUKE - POLITIKA PRIJEVOZA ROBE

Osim ako drustvo Roxtec u potvrdi narudzbe izricito prihvati drugacije, sva
otprema robe obavlja se prema nacelu ,franko tvornica® (EXW
INCOTERMS 2020) (drusStvo Roxtec izri¢ito prihvac¢a odrediSte robe
navedeno u odgovaraju¢oj narudzbi). Procijenjeno vrijeme isporuke
potvrduje se u potvrdi odgovarajuée narudzbe koju izdaje drustvo Roxtec.

Drustvo Roxtec ulaze opravdane napore u pravodobno isporucivanje svih
poslova koje je narucio kupac. Medutim, kupac izdaje narudzbe uz izri¢ito
razumijevanje da vrijeme isporuke nije od kljuéne vaznosti i da stoga
drustvo Roxtec nema nikakvu obvezu prema kupcu u vezi s kasnjenjima
u isporuci zbog bilo kojeg razloga (uklju€ujuéi, medu ostalim, bilo kakve
gubitke ili Stetu nastalu zbog kasnjenja u isporuci).

Kupac pregledava robu odmah po isporuci i u roku od deset (10) dana od
datuma isporuke u pisanom obliku obavjestava drustvo Roxtec o svim
greSkama, os$tecenjima na ambalazi ili drugim nedostatcima koji su
uocljivi na temelju vizualnog pregleda
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robe. Drustvo Roxtec oslobodeno je svake odgovornosti za nedostatke i
vidljive greSke ako ga kupac o njima nije obavijestio unutar navedenog
razdoblja za obavjesc¢ivanje. U sluéaju nepotpune ili pogre$ne isporuke ili
isporuke robe s nedostatcima, iskljucivi pravni lijek na kojeg kupac ima
pravo jest ponovna dostava ispravne posiljke na tro$ak drustva Roxtec.

POLITIKA CIJENA, UVJETA PLACANJA | PONUDA

Cijene radova (u daljnjem tekstu ,cijena“ ili ,cijene)“) moraju biti u skladu
s cjenikom druStva Roxtec koji se povremeno mijenja. Drustvo Roxtec
zadrzava pravo prilagodbe cijena robe i/ili usluga u bilo kojem trenutku
izdavanjem novog cjenika.

Cijene ne uklju€uju porez na dodanu vrijednost, porez na promet i slicne
poreze niti bilo koji gradski, op¢inski, drzavni ili savezni porez niti porez
po odbitku, bez obzira na to placaju li se oni trenutno ili u buducnosti, osim
poreza na dohodak.

Putni troSkovi, troSkovi obroka, smjestaja i drugi troSkovi zaposlenika
drustva Roxtec povezani s uslugama nisu ukljueni u cijenu te drustvo
Roxtec uvijek ima pravo na naknadu za te troskove kad su opravdani i
popraceni dokumentacijom. Osim ako nije drugacije dogovoreno, cijene
ne ukljucuju troSkove bilo kakvog materijala za obuku koji bi kupcu mogao
biti potreban za posao (u daljnjem tekstu ,materijal za obuku”), a koji se
naplacéuje za svaki slu¢aj posebno.

Ako nisu dogovoreni posebni uvjeti placanja, racuni se placaju u cijelosti
u roku od trideset (30) dana od datuma racuna. Osim ako nije drukgije
dogovoreno u pisanom obliku, sva se pla¢anja izvr§avaju u eurima.

Ako kupac smatra da racun sadrzi neto¢ne podatke, kupac obavjestava
drustvo Roxtec u roku od osam (8) dana i u obavijesti navodi pojedinosti
o navodnim pogreSkama na racunu. Ako u navedenom razdoblju drustvo
Roxtec ne primi takvu obavijest, raéun se smatra ispravnim i valjanim.

Drustvo Roxtec ima pravo na kamatu na zaka$njela plac¢anja od kupca po
fiksnoj stopi od dvanaest posto (12 %) godi$nje. Ove zatezne kamate
pribrajaju se na dnevnoj osnovi i obrac¢unavaju mjeseéno za razdoblje od
izvornog datuma dospije¢a racuna do datuma kada je drustvo Roxtec
primilo cijeli iznos.

Ako kupac ne ispuni svoju obvezu pravovremenog plac¢anja, drustvo
Roxtec ima pravo za svaku buduéu prodaju od kupca zahtijevati predujam
ili odgovarajuc¢e osiguranje. Drustvo Roxtec zadrzava pravo dodijeliti ili
prenijeti bilo kojoj tre¢oj strani bilo koji dug koji mu duguje kupac, pri ¢emu
tre¢a strana ima puna prava da taj dug naplati od kupca.

Drustvo Roxtec zadrzava pravo da, nakon slanja pisane obavijesti kupcu
i razumnog vremena za podmirivanje zaka$njelog pla¢anja u cijelosti,
obustavi isporuku robe ili izvrSavanje usluga dok plaéanje nije u cijelosti
podmireno ili da raskine ugovor.

Kupac nema pravo traziti prijeboj ili uputiti protuzahtjev, bilo da on
proizlazi iz krSenja ugovora, povrede zakonske obveze ili bilo kojeg
drugog razloga, kako bi opravdao uskradivanje plaé¢anja bilo kojeg iznosa
u cijelosti ili djelomi¢no.

ZADRZAVANJE PRAVA VLASNISTVA

Bez utjecaja na prijelaz rizika i u mjeri u kojoj je to moguée u skladu s
primjenjivim propisima, roba ostaje u vlasnistvu drustva Roxtec sve dok
se ne plati u cijelosti. Zadrzavanje prava vlasni$tva ne utjece na prijenos
rizika.

Ako kupac ne izvrsi uplatu u cijelosti na dogovoreni datum plaéanja,
drustvo Roxtec ima pravo ponovno preuzeti robu ili njezine relevantne
dijelove. Kupac je duzan drustvu Roxtec nadoknaditi sve troSkove koje
drustvo Roxtec snosi u vezi s ponovnim preuzimanjem i povratom robe u
isto stanje kao u trenutku isporuke.

PRISTUP, SIGURNOST | PRIPREMA MJESTA PRUZANJA USLUGE

6.1. Usluge koje pruza drustvo Roxtec ograni¢ene su na:

6.1.1. vizualne inspekcije (preglede) s obzirom na
postavljanje/instaliranje robe. Drustvo Roxtec ne provodi
detaljne preglede ili ispitivanja postavljanja/instaliranja robe,
ve¢ provodi samo pocetni vizualni pregled s ciliem
obuhvacanja jasno Vvidlive robe koja je nepravilno
postavljena/instalirana, te

6.1.2. demonstracije i upute zaposlenicima kupca o tome kako se

roba treba postaviti/instalirati. S obzirom na to da drustvo
Roxtec ne ocjenjuje sposobnosti ili kvalifikacije
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zaposlenika kupca, drustvo Roxtec nije odgovorno za njihov
rad na postavljanju/instaliranju robe.

Kada je za izvr§avanje usluge potreban pristup mjestu pruzanja usluge,
kupac drustvu Roxtec omoguc¢ava neometan pristup svim prostorijama,
objektima, komunalnim uslugama i resursima na mjestu pruzanja usluge
te takoder pristup dokumentima i informacijama koje drustvo Roxtec
opravdano zahtijeva radi izvrSavanja usluge. Kupac je odgovoran za
pruzanje svih potrebnih informacija (na engleskom jeziku) i za jasnu
komunikaciju sa zaposlenicima zaduzenima za izvrSavanje usluge u vezi
sa svim sigurnosnim pravilima i propisima koje je potrebno postivati kako
bi se usluga izvrsila na siguran nacin na mjestu pruzanja usluge.

U sluéaju da je za dobivanje dozvole za pristup mjestu pruzanja usluge ili
nekim njegovim dijelovima potrebna posebna obuka (npr. obuka o
odobalnoj sigurnosti, vatrogasna obuka), kupac je obvezan besplatno
osigurati takvu obuku za zaposlenike drustva Roxtec koji su zaduzeni za
izvrS§avanje usluge.

Kada je to potrebno za izvrSavanje usluge, kupac ulaze sve napore kako
bi okvire, kombinacije okvira, module, plo¢e, klinove i okrugle brtve
postavljene na mjestu pruzanja usluge (u daljnjem tekstu ,prolazi“) te sve
povezane otvore odrzavao Cistima, bez prasine, boje ili drugih prepreka
koje bi mogle ometati obavljanje usluge, a takoder i osigurava elemente
potrebne za obavljanje usluge, kao Sto su ljestve ili skele kada je to
potrebno. Prije bilo koje usluge koja uklju€uje inspekciju (pregled), kupac
dostavlja detaljan popis u kojem navodi svaki relevantni prolaz na mjestu
pruzanja usluge. Popisu prilaZze odgovaraju¢u dokumentaciju (npr. crteze)
potrebnu za utvrdivanje mjesta i naziva prolaza na mjestu pruzanja
usluge. Drustvo Roxtec nije odgovorno za stanje ili inspekciju (pregled)
bilo kojeg prolaza, bilo kojeg proizvoda, ili bilo kojeg stanja koje nije na
popisu i koje nije navedeno u odgovarajuéoj narudzbi kao dio posla.

Drustvo Roxtec zadrzava pravo u bilo kojem trenutku obustaviti izvodenje
posla na mjestu pruzanja usluge kupca ako, prema vlastitom misljenju,
bilo koje stanje na mijestu pruzanja usluge moZe predstavijati ili
predstavlja opasnost za sigurnost ili zdravlje zaposlenika zaduzenih za
obavljanje usluge i/ili bilo kojeg zaposlenika drustva Roxtec. U takvim
slucajevima, ako uvjeti sigurnosti na mjestu pruzanja usluge nisu
ispravljeni na nacin koji drustvo Roxtec ocjenjuje zadovoljavajuc¢im,
drustvo Roxtec ima pravo otkazati narudzbu te ima pravo na naknadu za
sav obavljen posao.

KUPAC JE ODGOVORAN ZA | DUZAN JE NADOKNADITI STETU TE
BRANITI | OSLOBODITI DRUSTVO ROXTEC ODGOVORNOSTI
(UKLJUCUJUCI ZA OPRAVDANE TROSKOVE | NAKNADE
ODVJETNIKA | STRUCNJAKA) S OBZIROM NA SVE ZAHTJEVE,
GUBITKE, TROSKOVE, POKRENUTE POSTUPKE, STETE |
TROSKOVE U VEZI S TJELESNIM OZLJEDAMA (UKLJUCUJUCI SMRT
ILI BOLEST) ILI IMOVINSKOM STETOM KOJA PROIZLAZI IZ UVJETA
NA MJESTU PRUZANJA USLUGE ILI SE NA NJIH ODNOSI.

DIGITALNA RJESENJA

Drustvo Roxtec nudi digitalne alate koji korisnicima pomazu ustedjeti
vrijeme, povecati kvalitetu i optimizirati sigurnost rieSenja za brtvljenje. Ti
se alati mogu sastojati od internetskog ili samostalnog softvera za
projektante, softvera za osiguravanje kvalitete gradnje, upravljackih alata
za registraciju i kontrolu sustava za brtvljenje prolaza kabela i cijevi, itd.
(ovi softveri i sve povezane znacajke i funkcije kojima se pristupa putem
internetskih stranica ili drugih korisni¢kih sucelja, kao Sto su mobilne
aplikacije, u daljnjem se tekstu zajedniCki definiraju kao ,digitalna
rieSenja”).

Kupac priznaje da su digitalna rjeSenja u vlasniStvu Svedskog drustva
Roxtec International AB, koje ih ustupa na koritenje, te da je ono i
odgovorno za odrzavanje tih digitalnih rjeSenja i upravljanje njima i da je,
izravno ili preko poddobavljata, dobavlja¢ svih usluga povezanih s
digitalnim rjeSenjima. Kupac takoder priznaje da sva prava intelektualnog
vlasniStva sadrzana u digitalnim rjeSenjima pripadaju Svedskom drustvu
Roxtec International AB.

Kupac razumije i priznaje da drustvo Roxtec ima pravo ponuditi digitalna
rieSenja kao predstavnik Roxtec International AB na lokalnom trziStu i
drustvo Roxtec kao takvo ima pravo na izdavanje rauna i naplatu na
nacin kako je navedeno u odjeljku 4. ovih uvjeta u vezi s prodajom tih
digitalnih rjeSenja kupcu te u vezi s kupcevim koriStenjem digitalnih
rjeSenja, kao i da imaju pravo upucivati zahtjeve nadleznim tijelima koji
mogu biti potrebni za naplatu ili nadoknadu nepodmirenih plaéanja u vezi
s kup&evom kupovinom digitalnih rieSenja.

PRAVA INTELEKTUALNOG VLASNISTVA

Sva prava intelektualnog vlasnistva, crtezi i znanje i iskustvo o robi ili u
vezi s robom jesu i ostaju vlasniStvo drustva Roxtec ili grupe Roxtec.
Kupé&evo koristenje prava intelektualnog vlasnistva koja pripadaju drustvu
Roxtec ili bilo kojem drustvu unutar grupe Roxtec ne podrazumijeva
prijenos ili ustupanje bilo kakvih prava kupcu. Kupac priznaje da drustvo
Roxtec zadrzava potpuno i isklju€ivo vlasnistvo nad svim pravima
intelektualnog vlasnistva koja su oblikovana i/ili koja
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potjecu iz druStva Roxtec i koja se odnose na izmjene, razvoj ili
pobolj$anja robe.

Kupac odmah obavjeStava drustvo Roxtec o svim izmjenama,
pobolj$anjima, prilagodbama, izumima i otkri¢ima vezanim uz robu koja je
napravio kupac, njegovi zaposlenici ili konzultanti za vrijeme trajanja ovog
ugovora.

Drustvo Roxtec zadrZava sva prava vlasniStva, autorska prava i druga
prava intelektualnog vlasni$tva sadrzana u materijalu za obuku ili
povezana s materijalom za obuku te u svim kopijama cijelog materijala za
obuku ili njegovih dijelova, uklju¢ujuéi sve izmjene materijala za obuku.

JAMSTVA | ODGOVORNOST

Drustvo Roxtec kupcu jaméi najviSe dvanaest (12) mjeseci od isporuke da
sva roba nema nedostataka u materijalu, projektiranju i izradi (u daljnjem
tekstu ,jamstvo“ ili ,jamstva”). O svakom navodnom kvaru ili nedostatku
kupac je duzan odmah pisanim putem obavijestiti druStvo Roxtec ¢im ga
otkrije u navedenom razdoblju od dvanaest (12) mjeseci. Nakon $to od
kupca primi obavijest i potvrdi da je zahtjev u okviru jamstva, drustvo
Roxtec po svom izboru: (i) popravlja neispravnu robu, (ii) vra¢a pravedan
dio vrijednosti narudzbe, ili (iii) osigurava zamjensku robu ili dijelove,
prema potrebi na izvornom mjestu otpreme. Ni u kojem slucaju drustvo
Roxtec ni u jednom trenutku nije odgovorno za rastavljanje i/ili ponovno
sastavljanje, deinstalaciju i/ili ponovnu instalaciju/postavljanje bilo koje
robe.

Obveze drustva Roxtec u odnosu na bilo koju robu, kako je navedeno u
odjeljku 9.1. iznad, podlijezu kup&evom obavjestavanju drustva Roxtec u
pisanom obliku i bez nepotrebnog odgadanja, a najkasnije trideset (30)
dana nakon $to je nedostatak otkriven ili je trebao biti otkriven pazljivim
pregledom. Za svaki zahtjev kojeg je uputio kupac smatra se da ga je
kupac povukao i odbacio osim ako u vezi s tim zahtjevom nije pokrenut
sudski postupak u roku od najviSe tri (3) mjeseca nakon upuéivanja
zahtjeva drustvu Roxtec. Neispravna roba koju je zamijenilo drustvo
Roxtec vlasnistvo je drustva Roxtec. Kupac je neispravnu robu duzan
rastaviti i ponovno postaviti/instalirati na vlastiti rizik i troSak.

Ako drustvo Roxtec ne ukloni uspjeSno nedostatak u razumnom roku,
kupac mozZe u pisanoj obavijesti odrediti kona¢ni rok za ispunjenje obveze
drustva Roxtec. Ako druStvo Roxtec ne ukloni nedostatak do tog
konaénog roka, kupac moze raskinuti kupnju u vezi s tom neispravnom
robom.

Jamstvo ne pokriva, niti je druStvo Roxtec odgovorno za nedostatke na
bilo kojoj robi uzrokovane nepravilnim skladiStenjem, neispravnim
odrzavanjem, pogreSnom upotrebom, neuobi¢ajenim vanjskim uvjetima,
kao ni nepravilnom instalacijom/postavljanjem, izmjenama ili popravcima
robe koje drustvo Roxtec nije izvrSilo ili odobrilo. Kupac se odrice svih
prava na podno$enje jamstvenih zahtjeva bilo koje vrste, izricitih ili
implicitnih, ako je roba izmijenjena ili preinacena bez izri€itog odobrenja
drustva Roxtec. Drustvo Roxtec ni u kojem slucaju nece biti odgovorno u
skladu s ovim odjeljkom 9 ili na drugi na¢in ako je kupac ili kupcev kupac
koristio ili instalirao/postavio bilo koje dijelove robe ili u vezi s robom koji
nisu originalni dijelovi drustva Roxtec. Jamstvo ne pokriva nedostatke u
oblikovanju kada je drustvo Roxtec proizvelo robu u skladu s vlastitim
projektom kupca ili slijede¢i upute kupca u vezi s oblikovanjem robe.
Razgradnja ili korozija uslijed kemijskog djelovanja ili troSenje ili oste¢enje
koje uzrokuje prisutnost abrazivnih materijala nije i ne moze biti
nedostatak proizvoda ili proizvodnje. Nadalje, odgovornost drustva
Roxtec ne pokriva uobi¢ajeno troSenje i habanje.

Drustvo Roxtec ne pruza jamstvo za bilo koji proizvod ili dio koji drustvo
Roxtec nije proizvelo niti za usluge koje pruzaju tre¢e strane. S obzirom
na proizvode, dijelove i opremu koju nije projektiralo ili proizvelo drustvo
Roxtec (neovisno o tome isporucuije li ih drustvo Roxtec ili na njih utjece
posao), drustvo Roxtec se odriCe svih odgovornosti i jamstava, bez obzira
na to jesu li izri€iti ili implicitni.

S obzirom na usluge koje uklju¢uju davanje uputa i obu€avanje kupca ili
njegovih zaposlenika, drustvo Roxtec odrie se svake odgovornosti, a
kupac se odri¢e svih obveza i jamstava, bez obzira na to jesu i izriciti ili
implicitni. DruStvo Roxtec ne ocjenjuje sudionike bilo koje obuke koju
pruza drustvo Roxtec te stoga druStvo Roxtec ne moze procijeniti
sposobnost sudionika da provode usluge, instaliraju/postavljaju,
pregledavaju ili nadziru prolaze ili bilo koja rieSenja za brtvljenje kabela i
cijevi. Stoga kupac drzi drustvo Roxtec oslobodenim od svake
odgovornosti za bilo kakvo neispunjenje obveza, kvar, Stetu (izravnu ili
neizravnu) ili gubitak bilo koje vrste prouzro¢en
postavljanjem/instalacijom, pregledom ili nadzorom S§to su ga obavili
sudionici obuke koju pruza drustva Roxtec.

Informacije o proizvodima koje pruza drustvo Roxtec u vezi s robom ne
oslobadaju kupca ili bilo koji njegov dio od obveze samostalnog
utvrdivanja prikladnosti robe za predvideni postupak,
instalaciju/postavljanje i/ili upotrebu.



Dl Roxtec

9.8.

10.

11.

11.5.

U ovom se odjeljku 9. utvrduju iskljucivi pravni lijekovi za zahtjeve koji se
temelje na neispravnosti, kvaru ili nesukladnosti isporu¢enog posla. Ta se
isklju€ivost primjenjuje bez obzira na to radi li se o zahtjevu u ugovoru,
naknadi za $tetu ili Stetnoj radnji (uklju€ujuéi nemar) ili na neki drugi nacin
i neovisno o tome nastaje li nedostatak prije ili tijekom jamstvenog
razdoblja. Jamstvo iz odjelika 9.1. iskljuivo je i zamjenjuje sva druga
jamstva, bilo pisana, usmena, implicitna ili zakonska. NA POSAO SE NE
PRIMJENJUJU NIKAKVA IMPLICITNA ILI ZAKONSKA JAMSTVA ILI
UVJETI PRODAJE ILI PRIKLADNOSTI ZA ODREDENU SVRHU.

ODGOVORNOST ZA PROIZVOD

. Drustvo Roxtec ¢e kupcu nadoknaditi Stetu za zahtjeve koji se mogu

izravno pripisati robi koja je prouzrogila $tetu na imovini ili ozljedu tre¢oj
osobi, ali samo u mjeri u kojoj je drustvo Roxtec krivo za krajnji nemar i
pod uvjetom da je Kupac odmah obavijestio drustvo Roxtec da je takav
zahtjev podnesen kupcu i da je dopustio drustvu Roxtec da vodi sve
pregovore i postupke u vezi sa zahtjevom. Kupac se obvezuje poduzeti
sve opravdane mjere kako bi ublazio $tetu koja se moze pripisati robi i/ili
kako bi sprijecio daljnju Stetu.

. Kupac je duZan nadoknaditi Stetu, braniti i osloboditi drustvo Roxtec

odgovornosti za zahtjeve koji se odnose na o$tec¢enje imovine ili tielesne
ozljede (ukljuCujuéi ozljedu koja rezultira smréu) koji su uzrokovani
nepaznjom kupca ili zlionamjernim ponasanjem.

. Kupac je duzan imati opée osiguranje od odgovornosti s ograni¢enjima od

najmanje 1.000.000,00 eura (milijun eura) po dogadaju za tjelesnu ozljedu
i odgovornost za imovinsku Stetu zajedno. Polica osiguranja mora
ukljucivati pokrice za obveze koje proizlaze iz poslovnih prostora, rada,
neovisnih izvodaca, proizvoda, dovrSenih radova, tjelesnih ozljeda i
povreda Casti te odgovornosti preuzete na temelju osiguranog ugovora.
Ovo se osiguranje primjenjuje zasebno na svakog osiguranika protiv kojeg
je podnesen zahtjev ili je podnesena tuzba u skladu s ograni¢enjem
odgovornosti kupca.

OGRANICENJE ODGOVORNOSTI

. Drustvo Roxtec ili drustvo unutar grupe Roxtec ni u kojem slu¢aju nece

biti odgovorno, na temelju ugovora ili u vezi s ugovorom, prema kupcu ili
tre¢im stranama za bilo kakav gubitak dobiti, gubitak upotrebe, gubitak
podataka, gubitak u proizvodnji, Ciste financijske gubitke, gubitak
ugovora, potrazivanja od kupaca ili bilo koji drugi neizravni ili posljedi¢ni
gubitak ili Stetu, bez obzira na to je li se takav gubitak ili Stetu moglo
razumno predvidjeti. Za nadleznost u slu€ajevima u kojima isklju€enje ili
ograni¢enje odgovornosti za posljedi¢nu ili slu¢ajnu Stetu nije dopusteno,
odgovornost drustva Roxtec ograni¢ena je u najvecoj mjeri dopustenoj na
temelju primjenjivih propisa.

. Najvec¢a ukupna obveza drustva Roxtec i drustava grupe Roxtec prema

kupcu koja proizlazi iz ovog ugovora ili u vezi s ovim ugovorom ili bilo
kojim kolateralnim ugovorom, bez obzira na to proizlazi li ona iz ugovora
ili zbog krSenja ugovora, Stetne radnje (ukljuujuéi nemar), krSenja
zakonske obveze, nadoknade $tete ili na drugi nacin, ne moze premasiti
ukupni iznos od 300.000 EUR (tristo tisuéa eura).

. Kupac ovime potvrduje da se svaka usluga koja ukljuCuje aktivnosti

nadzora ifili pregleda koje pruza drustvo Roxtec obavlja vizualnim
pregledom samo lako dostupnih prolaza ifili proizvoda te da je svaki
pregled koji se mozZe pruziti ,kratki pregled” prolaza ifili proizvoda
pregledanih u trenutku pregleda. Kupac je suglasan da ni pod kojim
okolnostima drustvo Roxtec neée biti odgovorno za neotkrivanje
nedostataka u radu ili proizvodima tre¢ih strana nad kojima drustvo
Roxtec nema kontrolu.

. Kupac potvrduje da se svi prolazi ili proizvodi koje je drustvo Roxtec

pregledalo tijekom pruzanja usluge mogu u bilo kojem neodredenom
trenutku nakon te usluge promijeniti, uklju€ujuci zbog aktivnosti drugih
strana osim drustva Roxtec ili zbog okolnosti nad kojima drustvo Roxtec
nema kontrolu, uklju€ujuci izmedu ostalog ponovna
postavljanja/instalacije ili uklanjanja/deinstalacije pregledanih prolaza ifili
drugih proizvoda koje je obavio kupac, njegovi zaposlenici ili bilo koja
druga tre¢a strana koju drustvo Roxtec za te radnje nije ovlastilo; zatim
nezgode i nesrece, promjene u okoliSu, opéeniti remont prostora (ili
povezanih prostora) u kojem je pruzena usluga koja ukljuuje pregled,
nenamjerne pogresne radnje na pregledanim prolazima i proizvodima, itd.
Kupac potvrduje da se stanje prolaza moze promijeniti nakon bilo kojeg
pregleda kojeg provodi drustvo Roxtec i da drustvo Roxtec nije odgovorno
za te promjene/stanja.

Kupac potvrduje da drustvo Roxtec nije niti osiguravatelj niti jamac za
usluge koje obavlja kupac, njegovi zaposlenici ili podizvodadi koje je
osposobilo drustvo Roxtec. Kupac ovime pristaje braniti, nadoknaditi Stetu
i osloboditi drustvo Roxtec odgovornosti (ukljuéujuéi za opravdane
troSkove odvjetnika i struénjaka) od svih potrazivanja koja proizlaze iz ili
se odnose na oblikovanje, instalacije/postavljanja ili radove odrzavanja
koje je obavio kupac, zaposlenici kupca ili podizvodaci koje je osposobilo
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drustvo Roxtec, €ak i u slu€aju kad je drustvo Roxtec navodno nemarno
(ili bez obzira na navodni nemar drustva Roxtec).

POVJERLJIVOST

. U vezi s ovim ugovorom, drustvo Roxtec otkriva ili moze po vlastitom

nahodenju otkriti kupcu odredene tehnicke i komercijalne informacije te
znanje i iskustvo povezano s metodama proizvodnje, robom, uslugama i
poslovanjem drustva Roxtec, ukljuCuju¢i, medu ostalim formule,
oblikovanje, podatke, izvjeStaje o ispitivanjima, uzorke, mjere, izjave,
specifikacije, informacije o kupcima, poslovanju, cijenama i financijama,
crteze (ukljuéujuci, medu ostalim tehnicke crteze koji su izradeni u bilo
kojem softveru u vlasni$tvu drustva Roxtec); ugovorne aranzmane ili
druge poslove ili transakcije drustva Roxtec; Sto se prepoznaje kao
povijerljivo zbog prirode samih informacija i okolnosti njihovog otkrivanja
(u daljnjem tekstu ,informacije®), bilo izravno ili neizravno u pisanom ili
usmenom obliku, putem crteza, uzoraka, vizualnog pregleda ili na drugi
nadin.

Kupac ¢ée za vrijeme trajanja ovog ugovora i tijekom razdoblja od pet (5)
godina nakon isteka ovog ugovora ¢uvati informacije strogo povjerljivima
i nece otkrivati niti priopcavati te informacije bilo kojoj osobi (osim ako je
to dopusteno ili predvideno ovim ugovorom ili uz pisano odobrenje drustva
Roxtec ili kako je propisano zakonom) niti ¢e ih koristiti izvan podrucja
primjene ovog ugovora.

Kupac ne smije koristiti informacije ili bilo koji dio informacija u svrhu
proizvodnje bilo kojeg mehanizma ili komponente koji su identi¢ni ili bitno
sliéni robi ili bilo kojem njezinom mehanizmu ili komponenti, niti za bilo
koju drugu komercijalnu ili tehni¢ku svrhu.

Ograni¢enja navedena u ovom odjeljku 12. ne primjenjuju se u mjeri u
kojoj kupac moze dokazati da je relevantni dio informacija (i) javno
dostupan bez krivnje kupca; (i) da ga je kupac zakonito posjedovao prije
datuma otkrivanja od strane drustva Roxtec; ili (i) da je Kupac ovlasten
otkriti te informacije na temelju bilo kakvog naknadnog pisanog ugovora
izmedu stranki u ovom ugovoru.

VISA SILA

U slucaju da drustvo Roxtec u potpunosti ili djelomiéno ne moze ispuniti
svoje obveze iz ovih uvjeta ili ugovora zbog uzroka koji su izvan kontrole
druStva Roxtec, ukljuCujuéi izmedu ostalog i viu silu, djela, propuste ili
propise bilo koje vlade ili njezinih jedinica, pravne postupke, pozare, oluju,
nesrecu, rat, nerede, pandemije, epidemije, radne sporove (bez obzira na
to je li drustvo Roxtec stranka u takvom sporu), Strajkove, op¢i nedostatak
materijala, oStecenje strojeva, kaSnjenje u isporuci podizvodaca ili
pogreske u prijevozu, u takvim slu¢ajevima drustvo Roxtec, u mjeri u kojoj
je pogodeno tim uzrokom, oslobada se izvrSenja svojih obveza dok
navedene okolnosti traju.

RAZNO

Ako je neka odredba ovih uvjeta ili primjena neke odredbe ovih uvjeta na
bilo koju osobu ili bilo koje okolnosti iz bilo kojeg razloga ili u bilo kojoj
mjeri nevaljana ili neprovediva, nevaljanost ili neprovedivost ne¢e ni na
koji nacin utjecati na ostatak ovih uvjeta niti ih uciniti nevaljanima ili
neprovedivima. U slu¢aju nevaljanosti ili neprovedivosti bilo koje odredbe
ovih uvjeta, stranke, na zahtjev bilo koje stranke, pregovaraju u dobroj
vjeri kako bi se dogovorile o izmjenama ili dopunama ovih uvjeta nuznim
za ispunjavanje namjene i postizanje svrhe ovih uvjeta s obzirom na
nevaljanost ili neprovedivost.

Ako drustvo Roxtec u bilo kojem trenutku ne insistira na pridrzavanju bilo
kojeg uvjeta u ovom ugovoru, nece se smatrati da se drustvo Roxtec time
odrice bilo kakvih svojih prava niti ¢e drustvo Roxtec izgubiti pravo da
insistira na strogom pridrzavanju istog ili bilo kojeg drugog uvjeta u ovom
ugovoru u hilo kojem drugom trenutku.

Drustvo Roxtec ima pravo po vlastitom nahodenju zamijeniti zaposlenike
koji pruzaju usluge tijekom izvodenja bilo kojeg posla prema ovom
ugovoru.

USKLADENOST SA SUSTAVOM
OGRANICENJIMA

SANKCIJA | IZVOZNIM

. Kupac ne smije, izravno ili neizravno, prodavati ili na drugi nacin prenositi

proizvode bilo kojem pojedincu ili subjektu (ukljuéujuéi zemlje) koji krsi
sustav sankcija kako je taj pojam definiran u odjeljku 15.2. u nastavku.



15.2.

15.3.

15.8.

16.

16.1.

17.

Roxtec

,Sustav sankcija” za potrebe ovog odjeljika 15. (,Uskladenost sa
sustavom sankcija i izvoznim ograni€enjima”) znaci sve zakone i
propise koje donosi ili provodi (sada ili u buduc¢nosti) neko vladino ili
meduvladino tijelo, ukljuCuju¢i Ujedinjene narode (UN), Europsku uniju
(EU) i njezine drzave ¢lanice, i Sjedinjene Ameri¢ke Drzave (SAD), te koji
su (sada ili u buduénosti) primjenjivi na drustvo Roxtec ili bilo koje drustvo
iz grupe Roxtec, kojima se zabranjuju ili nameéu zahtjevi za dozvolu u
vezi s izvozom ili ponovnim izvozom proizvoda zbog

npr. prirode ili sadrzaja proizvoda, ili kojima se uvode zabrane ili
ograni¢enja poslovanja s odredenim pojedincima i subjektima ili na
odredenom podru¢ju koje su utvrdila vladina ili meduvladina tijela
navedena u ovom odjeljku 15.2.

Kupac jam¢i da ni on sam ni bilo koja osoba ili subjekt koji posjeduje ili
kontrolira kupca, kao ni bilo koja osoba na rukovodeéem polozaju ili osoba
zaposlena kod kupca nije obuhvaéena sustavom sankcija.

. Odmah po saznanju kupac obavjestava drustvo Roxtec da je kupac, ili

bilo koji od njegovih izravnih ili neizravnih vlasnika, ili bilo koji od njegovih
direktora, sluzbenika ili zaposlenika, postao osoba ili subjekt sankcioniran
prema sustavu sankcija.

. Drustvo Roxtec ima pravo jednostrano raskinuti ovaj ugovor ili bilo koju

narudzbu nakon pisane obavijesti s neposrednim uginkom u slu¢aju da bi
izvr8avanje bilo koje od njegovih obveza iz ovog ugovora u bilo kojoj
nadleznosti predstavljalo krSenje sustava sankcija za drustvo Roxtec i/ili
za bilo koje drugo drustvo grupe Roxtec.

. Drustvo Roxtec nije odgovorno prema kupcu za bilo kakve gubitke koji

proizlaze iz jednostranog raskida ovog ugovora ili narudzbe koji napravi
drustvo Roxtec u skladu s odjeljkom 15.5.

. Kup€evo nepridrzavanje odredbi ovog odjelika 15. predstavija bitnu

povredu ovog ugovora.

Kupac u potpunosti nadoknaduje te oslobada odgovornosti drustvo
Roxtec i grupu Roxtec za sva potraZivanja, postupke, tuzbe, nov€ane
kazne, gubitke, troSkove i Stete koji proizlaze iz kupCeva nepridrzavanja
propisa o izvoznim ograni¢enjima ili koji su s tim nepridrzavanjem u vezi.
Navedena naknada pokriva sve obveze i sve troSkove i izdatke,
uklju€ujuci troSkove odvjetnika koji proizlaze iz tih zahtjeva te ukljuéujuci
sve takve troskove nastale u obrani i rjeSavanju takvih zahtjeva. Na
odredbe ovog odjeljka 15.8. ne utjeCe dovrSavanje, raskid ili otkazivanje
ovog ugovora ili bilo kojeg njegova dijela te se te odredbe primjenjuju
neovisno o bilo kojim drugim odredbama ovog ugovora ili bilo kojeg
drugog ugovora ili sporazuma izmedu stranaka.

ZASTITA PODATAKA | PRIVATNOST

U slucaju da stranke prime bilo kakve osobne podatke u skladu s
Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja
2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o
slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive
95/46/EZ (,Opca uredba o zastiti podataka”, GDPR) (u daljnjem tekstu
,0sobni podaci”), svaka stranka jam¢i da ¢e poStovati primjenjive zakone,
propise, ugovore ili direktive EU-a o zastiti osobnih podataka (zajedno
Lpropisi o privatnosti”). Svaka je stranka svjesna €injenice da se bilo koji
da su bilo koji od tih osobnih podataka prikupljeni, obradeni i upotrijebljeni
u skladu s primjenjivim pravilima o privatnosti i zahtjevima propisa o
privatnosti.

. Svaka stranka priznaje svoje obveze kontroliranja pristupa tehni¢kim

podacima i/ili njihova izvoza u skladu s primjenjivim zakonima i propisima
0 izvozu te je svaka stranka suglasna pridrzavati se i poStovati zakone i
propise u pogledu svih tehnickih podataka koje primi u okviru ovog
ugovora.

MJERODAVNO PRAVO

Sastavljanje, valjanost i izvr§enje ovog ugovora i svih izvanugovornih
obveza koje proizlaze iz ovog ugovora ili su s njim povezane ureduju se,
tumace i provode u skladu sa hrvatskim zakonima, bez u€inka na nacela
ili pravila ovog ugovora o sukobu zakona u mijeri u kojoj bi ta nacela ili
pravila zahtijevala ili dopuStala primjenu zakona druge nadleznosti s
izuze¢em Konvenciju UN-a o medunarodnoj prodaiji robe.
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ARBITRZA - TRGOVACKI SUD

. Osim za sporove manje od 50.000 eura, koji ¢e se rjeSavati pred

Prvostupanjskim sudom u Zagrebu, Hrvatska o svim sporovima,
povredama i zahtjevima koji proizlaze iz ovog ugovora ili s njim u vezi, ili
u vezi s njegovim krSenjem, raskidom ili nevaljano$¢u, odlu€uje se
arbitrazom pred Arbitraznim institutom Hrvatske gospodarske komore
prema arbitraznom pravilniku. Osim ako se stranke dogovore drukéije,
sjediSte arbitraZe je u Zagrebu, u Hrvatskoj. Jezik koji se upotrebljava u
arbitraznom postupku je engleski.

Neovisno o gore navedenom, drustvo Roxtec ima pravo traziti sudsku
zabranu i druge priviemene mjere pred lokalnim nadleznim javnim
sudovima ili odgovaraju¢im tijelima radi ostvarivanja svojih prava
intelektualnog  vlasniStva, izbjegavanja neovlastenog otkrivanja
informacija ili osiguranja potrazivanja za sva nepodmirena plaéanja za
isporuke ili druga nepodmirena dugovanja na temelju ovog ugovora.

TUMACENJE

Cinjenica da je dru$tvo Roxtec predloZilo ove uvjete neé¢e dru$tvo Roxtec
dovesti u nepovoljan polozaj u sluéaju bilo kakvog spora. Kupcu se
preporucuje da zatraZi pravni savjet o sadrzaju i tumacenju ovih uvjeta
prije sklapanja ugovora ili bilo kakve kupnje s drustvom Roxtec.

KRAJ DOKUMENTA



