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ROXTEC FINLAND OY:N YLEISET

TAVAROITA JA PALVELUJA KOSKEVAT MYYNTIEHDOT
Versio: Tammikuu 2023 — T&Cs

YLEISTA

Naité yleisia myyntiehtoja (jaljempéana "Ehdot”) sovelletaan Roxtec
Finland Oy:n (jaliempéana ”"Roxtec”’) ja soveltuvin osin samaan
konserniin kuuluviin yhtidihin (jaliempana "Roxtec-konserni”) kanssa
solmittuihin sopimuksiin (jaliempana "Sopimus”), sille osoitettuihin
tiedusteluihin ja tarjouspyyntdihin, sen tekemiin kustannusarvioihin ja
tarjouksiin seka asiakkaiden (jéliempana “Asiakas” ja yhdessa
Roxtecin kanssa "Osapuolet”) tekemiin ja Roxtecin hyvéksymiin
tilauksiin, jotka koskevat Roxtecin Asiakkaalle toteuttamaa tuotteiden
tai tuotteiden osien (jaliempana "Tavarat’) myyntia tai toimitusta
taikka korjausta ja palveluita, kuten koulutusta, tarkastuksia ja/tai
valvontaa (jaliempéana "Palvelut”) tai yhdessa Tavaroiden myynnin
kanssa ("Ty6”). Mikali Roxtec ja Asiakas ovat allekirjoittaneet
puitesopimuksen Tavaroiden tai Palvelujen jakelusta, myynnisté tai
kaytdsta, naméa Ehdot ja puitesopimus muodostavat Osapuolten
valisen sopimuksen.

Néaiden Ehtojen muutokset eivét ole voimassa, ellei muutosta ole
tehty kirjallisesti ja ellei kummankin Osapuolen valtuuttama edustaja
ole sité allerkirjoittanut..

NAMA EHDOT SYRJAYTTAVAT KAIKKI ASIAKKAAN ASETTAMAT
EHDOT, ILMENIVATPA NE ASIAKKAAN TILAUKSESSA,
SOPIMUSTA EDELTAVISSA NEUVOTTELUISSA TAI MUUSSA
ASIAKIRJASSA, joista taten kieltdydytédan, ja Asiakas luopuu
kaikista oikeuksista vedota muihin ehtoihin. Hyvaksymalla minka
tahansa Tyon Asiakas sitoutuu samalla naihin Ehtoihin. Muita
sopimuksia, vakuutuksia tai takuita kuin ne, joista on nimenomaisesti
Sopimuksessa maaratty, ei ole.

1.4 Kaikkien kuvausten ja teknisten tietojen, joita siséltyy Roxtecin
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esitteisiin, esittelykappaleisiin tai muuhun markkinointimateriaaliin,
tarkoitus on ainoastaan antaa yleiskuva Tavaroista tai Palveluista,
eivatka ne ole osa naita Ehtoja tai Sopimusta.

TILAUKSET

Asiakkaan on pyydettavd Tyot kirjallisesti laatimalla ostotilaus
("Tilaus”). Roxtec suorittaa Tyon hyvaksytyn Tilauksen mukaisesti ja
naita Ehtoja soveltaen.

Tilausten on siséllettdva Tavaroiden osalta tilattujen Tavaroiden
maaréat ja kuvaukset, Palvelujen osalta Palvelujen tyypit, tunteina
esitetty arvio tydajasta, joka Roxtecin henkilostolta kuluu Palvelujen
suorittamiseen, sekd muut tiedot, kuten tydkohde, jossa Roxtec
suorittaa Tyon tai osan siitd ("Tyokohde”). Roxtec vahvistaa
hyvaksymansa Tilaukset kirjallisesti ja ilmoittaa arvioidun
toimitusajan.

Kaikki Tilaukset edellyttavat Roxtecin hyvéaksyntaa. Tilaus ei sido
Roxtecia, ennen kuin Roxtec on sen kirjallisesti vahvistanut
(jaliempana "Tilausvahvistus”). Roxtecilla on oikeus kieltaytya
Tilauksista siitd ilmoittamatta mista tahansa syysta ja vastuusta
vapaana.

Naitd ehtoja sovelletaan jokaiseen Tilaukseen. Mikéli vahvistettu
Tilaus on ristiridassa naiden Ehtojen kanssa, naita Ehtoja
noudatetaan, ellei ndiss& Ehdoissa ole nimenomaan toisin maaratty.

Asiakas ei voi peruuttaa tai muuttaa hyvéksyttyja Tilauksia ilman
Roxtecin suostumusta. Roxtecilla on oikeus veloittaa Asiakkaalta
kaikki peruutetusta tai muutetusta Tilauksesta aiheutuneet
kustannukset seka kohtuullisen peruuttamismaksun.

TOIMITUSEHDOT — RAHTIKAYTANTO

Ellei Roxtec ole Tilausvahvistuksessa nimenomaisesti muuta
ilmaissut, kaikkiin Tavaroiden lahetyksiin sovelletaan toimitusehtoa
EXW — INCOTERMS 2020 — (Tavaroiden maaranpaa ilmoitetaan
Tilausvahvistuksessa). Arvioitu toimitusaika vahvistetaan
Tilausvahvistuksessa.

Roxtec kayttda kohtuulliset keinot toimittaakseen kaikki Asiakkaan
tilaamat Ty6t arvioidun toimitusajan puitteissa. Asiakas kuitenkin
hyvéksyy Tilauksia tehdessaéan, ettei arvioitu toimitusaika ole sitova
eikd Roxtec ole vastuussa Asiakkaalle mistadn toimituksessa
tapahtuvista viivastyksisté riippumatta niiden aiheuttajasta (mukaan
lukien misté tahansa toimituksessa tapahtuneesta viivastyksesta
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aiheutuneet mitkd tahansa tappiot tai
rajoittumatta).

vahingot mutta niihin

Asiakkaan on tarkastettava Tavarat valittdmasti toimituksen jalkeen
ja ilmoitettava Roxtecille kirjallisesti kahdeksan (8) kalenteripéivan
kuluessa toimituksesta kaikista puutteista, pakkausvaurioista tai
muista Tavaroiden visuaalisessa tarkastuksessa ilmenneista
virheistd. Roxtec ei ole vastuussa virheistd, joista Asiakas ei ole
edella mainitulla tavalla ilmoittanut Roxtecille. Mikéli Tavaroissa tai
niihin liittyvassé toimituksessa on visuaalisessa tarkastuksessa
ilmennyt virhe, Asiakkaan ainoa korjauskeino on uusi toimitus
Roxtecin kustannuksella.

HINNAT, MAKSUEHTO JA TARJOUSKAYTANTO

Asiakas maksaa Roxtecille Tavararoista, Palveluista tai Toista
Roxtecin hinnaston mukaiset maksut (jaliempana "Hinnat”). Roxtecilla
on oikeus tarkistaa Tavaroiden ja/tai Palvelujen Hintoja milloin
tahansa julkaisemalla uuden hinnaston.

Hinnat eivét sisalla voimassa olevia tai tulevaisuudessa saadettavia
arvonlisédveroja muita vastaavia veroja tai muita julkisoikeudellisia
maksuja.

Roxtecin henkildstdon Palvelujen suorittamiseen liittyvat matkakulut,
paivarahat ja majoituskulut sek& muut kulut eivéat sisally Hintaan, ja
Roxtecilla on oikeus kohtuulliseen korvaukseen dokumentoitujen
kulujen perusteella. Ellei muuta ole sovittu, Hinnat eivat sisalla
koulutusmateriaalia ("Koulutusmateriaali”). Koulutusmateriaali
laskutetaan Asiakkaalta tapauskohtaisesti.

Ellei erityisista luottoehdoista ole sovittu, laskut on maksettava
taysimaaréisesti neljantoista (14) kalenteripaivan kuluessa laskun
paivayksesta. Ellei kirjallisesti toisin ole sovittu, kaikki maksut
suoritetaan euroissa.

Jos Asiakas katsoo, etté lasku siséltéda virheellista tietoa, Asiakkaan
on ilmoitettava tastd ja antaa vaitettyd virhettd koskevat tiedot
Roxtecille kahdeksan (8) kalenteripdivan kuluessa. Ellei Roxtec ole
vastaanottanut tallaista ilmoitusta mainitun ajan kuluessa, Asiakkaan
katsotaan hyvaksyneen laskun.

Maksun viivastyessd Roxtec on oikeutettu perimaan Asiakkaalta
vuosikorkoa, joka on seitseman (7) prosenttiyksikkda yli Euroopan
keskuspankin maéarittdméan viitekoron. Kyseinen viivastyskorko
juoksee paivittain ja lisataan kuukausittain velan padomaan maksun
alkuperaisesta eréapaivasta lukien niin kauan, kunnes maksu on
kokonaan suoritettu Roxtecille.

Ellei Asiakas suorita maksuja erédpaivddn mennessa, Roxtecilla on
oikeus vaatia Asiakkaalta ennakkomaksua tai riittdvaa vakuutta
tuleville ostoille. Roxtecilla on oikeus siirtdd saatavansa kaikkine
siihen liittyvine oikeuksineen kolmannelle osapuolelle saatavan
perimiseksi Asiakkaalta.

Roxtecilla on oikeus keskeyttd& Tydt kunnes Asiakas on maksanut
maksut téysiméaraisesti. Roxtecilla on oikeus peruuttaa Sopimus
annettuaan Asiakkaalle kirjallisen ilmoituksen ja kohtuullisen ajan
maksaa viivastynyt maksu taysimaaraisesti.

Asiakas ei ole oikeutettu esittamaan mitaan kuittaus- tai
vastasaamisvaatimusta oikeuttaakseen maksun tai sen osan
suorittamisesta pidattdytymisen riippumatta siité, johtuuko téllainen
vaatimus sopimusrikkomuksesta, lakisaateisen velvoitteen
rikkomisesta tai mista tahansa muusta syysta.

OMISTUKSENPIDATYS

Tavarat ovat Roxtecin omaisuutta lain sallimassa laajuudessa,
kunnes ne on taysimaaraisesti maksettu. Omistuksenpidatysehto ei
vaikuta vaaranvastuun siirtymiseen.

Jollei Asiakas suorita maksua taysimaaraisena erapaivaan mennessa,

Roxtecilla on oikeus ottaa haltuunsa Tavarat tai niiden osat. Asiakas
on velvollinen korvaamaan Roxtecille kaikki kustannukset, jotka
Roxtecille aiheutuvat Tavaroiden haltuunotosta ja niiden
saattamisesta toimitusajankohtaa vastaavaan kuntoon.

PAASY TYOKOHTEESEEN, TURVALLISUUS JA TYOKOHTEEN
VALMISTELU

Roxtecin tarjoamat Palvelut (Roxtec Services) rajoittuvat seuraaviin:



6.1.1. Tavaroiden asennuksen visuaalinen tarkastus. Roxtec ei suorita

tavaroiden asennukselle yksityiskohtaista tutkintaa tai testausta vaan
ainoastaan alustavan visuaalisen tarkastuksen, jonka tarkoituksena
on havaita selvasti ja nakyvasti vaarin asennetut Tavarat, seka

6.1.2. Asiakkaan henkiléstolle suunnatut esitykset ja ohjeistukset, joiden
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tarkoituksena on esittdéd Tavaroiden oikeanlainen asennustapa.
Roxtec ei arvioi Asiakkaan henkildston kyvykkyytta tai patevyytta,
joten Roxtec ei ole vastuussa henkiléston Tavaroiden asennukseen
liittyvista tydsuorituksista.

Jos Palvelun suorittaminen vaatii paésyn Tyokohteeseen, Asiakkaan
on annettava Roxtecille rajoittamaton paasy Tyokohteen tiloihin,
laitteisiin, tarvikkeisiin ja resursseihin sek& kohtuullisissa méaérin
asiakirjat ja tiedot, joita Palveluiden suorittaminen vaatii. Asiakkaan
on toimitettava Palvelut suorittavalle  henkildstdlle  kaikki
valttaméattoméat tiedot (englannin  kielelld) seka ilmoitettava
henkildstolle selkeésti kaikki turvallisuussaannot ja maaraykset, joita
Palveluiden turvallinen suorittaminen Tytkohteessa vaatii.

Mikali Tyokohteeseen tai sen tiettyihin osiin paasyn salliminen vaatii
erityiskoulutusta ~ (esim.  avomerella  toimimiseen liittyvaa
turvallisuuskoulutusta, palontorjuntakoulutusta), Asiakas sitoutuu
tarjoamaan tallaisen koulutuksen maksutta Roxtecin Palvelun
suorittamiseen maaraamalle henkilostolle.

Mikéli Palvelun suorittamiseksi on valttaméatonta, Asiakas tekee
parhaansa pitddkseen Tyokohteeseen asennetut kehykset,
kehysyhdistelmét, moduulit, vélilevyt, puristimet ja pyoreéat tiivisteet
("Lapiviennit”) seka aukot puhtaina polystd, maalista tai muista
Palvelun suorittamista hairitsevisté esteista. Asiakkaan on tarjottava
tarvittaessa  Palvelun suorittamisen vaatimat valttaméattomat
varusteet, kuten tikkaat tai telineet. Asiakkaan on toimitettava
yksityiskohtainen lista Tyokohteessa olevista Lapivienneistd ennen
sellaisen Palvelun aloittamista, joka siséltda tarkastuksen. Listan
liitteina on oltava dokumentaatio (esim. piirustukset), jotka tarvitaan
Tyokohteessa olevien Léapivientien paikantamiseen ja
tunnistamiseen. Roxtec ei ole vastuussa sellaisen Lapiviennin tai
mink&én tuotteen tai tilan kunnosta tai tarkastamisesta, jota ei ole
listalla ja jota ei ole madritetty Tilauksessa Ty6hon kuuluvaksi.

Roxtecilla on oikeus keskeyttdad Tyon suorittaminen Tydkohteessa
milloin tahansa ja oman harkintansa mukaan, mikéli Tydkohteen
olosuhteet voivat aiheuttaa tai aiheuttavat vaaraa Tyota suorittavan
henkiloston ja/tai Roxtecin tyontekijoiden turvallisuudelle tai
terveydelle. Mikali Asiakas ei korjaa Tyokohteen turvallisuuteen
vaikuttavia olosuhteita Roxtecin hyvaksymaélla tavalla, Roxtecilla on
oikeus peruuttaa Tilaus ja saada Asiakkaalta korvaus jo suoritetusta
Ty0sta.

ASIAKAS ON  VELVOLLINEN HYVITTAMAAN KULUT,
PUOLUSTAMAAN SEKA SUOJAAMAAN ROXTECIA LITTYEN
VAATIMUKSIIN, TAPPIOIHIN, KUSTANNUKSIIN,
KANNEPERUSTEISIIN, VAHINKOIHIN JA KULUIHIN (MUKAAN
LUKIEN KOHTUULLISET ASIANAJAJIEN JA ASIANTUNTIJOIDEN
PALKKIOT JA KULUKORVAUKSET), JOTKA LITTYVAT
HENKILOVAHINKOON  (MUKAAN LUKIEN KUOLEMA TAI
SAIRAUS) TAlI OMAISUUSVAHINKOON, JOKA JOHTUU
TYOKOHTEEN OLOSUHTEISTA TAI LITTYY NIIHIN.

DIGITAALISET RATKAISUT

Roxtec tarjoaa digitaalisia tydkaluja, jotka auttavat asiakkaita
saastamaan aikaa, parantamaan laatua ja optimoimaan turvallisuutta
tiivistysratkaisuihinsa liittyen. Naihin tyokaluihin voi siséltyd muun
muassa verkkopohjaisia tai erillisia suunnittelijoille suunnattuja
ohjelmistoja, rakentamisen laadunvarmistuksen ohjelmistoja seka
hallinnollisia tydkaluja, joilla rekisterdidaan ja hallitaan kaapeli- ja
putkilapivientien tiivistysjarjestelmia (naitd ohjelmistoja seka niihin
liittyvia ominaisuuksia ja toimintoja, joita kaytetaan verkkosivustojen,
mobiilisovellusten tai muiden kayttolittymien kautta, kutsutaan
yhdessa "Digitaalisiksi Ratkaisuiksi”).

Asiakas hyvaksyy, ettd Digitaaliset Ratkaisut omistaa ja tarjoaa
ruotsalainen Roxtec International AB, joka on yksin vastuussa
Digitaalisten Ratkaisujen yllépidosta ja hallinnosta ja joka on suoraan
tai alihankkijoiden kautta kaikkien Digitaalisiin Ratkaisuihin liittyvien
palveluiden toimittaja. Liséksi Asiakas hyvaksyy, ettd kaikki
Digitaalisiin Ratkaisuihin siséltyvat immateriaalioikeudet omistaa
Roxtec International AB.

Asiakas ymmartaa ja hyvaksyy, ettd Roxtecilla on oikeus tarjota
Digitaalisia Ratkaisuja Roxtec International AB:n edustajana
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paikallisilla markkinoilla ja nain ollen oikeus laskuttaa ja keratéa
maksuja naiden Ehtojen kohdan 4 mukaisesti Digitaalisten
Ratkaisujen myynnistd ja Asiakkaan kaytdstd sekd vieda
toimivaltaisten viranomaisten kasiteltéaviksi mahdolliset vaatimukset,
jotka ovat tarpeen Asiakkaan Digitaalisten Ratkaisujen ostamiseen
liittyvien eraéntyneiden maksujen keraamista tai perimista varten.

IMMATERIAALIOIKEUDET

Kaikki Tavaroista ilmenevat tai niihin liittyvat immateriaalioikeudet,
piirustukset ja tietotaito ovat Roxtecin tai Roxtec-konsernin
omaisuutta. Asiakkaan toimesta tapahtuva Roxtecille tai mille
tahansa Roxtec-konserniyhtidlle kuuluvien immateriaalioikeuksien
kayttd ei merkitse tallaisen oikeuden siirtoa tai luovuttamista
Asiakkaalle. Asiakas hyvéksyy sen, ettéd Roxtec pidattaa taydellisen
ja yksinomaisen omistusoikeuden kaikkiin immateriaalioikeuksiin,
jotka Roxtec on suunnitellut tai jotka ovat perdisin Roxtecilta ja jotka
littyvat Tavaroiden muutoksiin tai niiden kehittamiseen tai
parannuksiin.

Asiakkaan on viipymatta ilmoitettava Roxtecille kaikista Tavaroihin
littyvistd muutoksista, parannuksista, laajennuksista, muokkauksista,
keksinndista ja |6ydoksistd, jotka Asiakas, sen tyontekijat tai sen
konsultit tekevéat Sopimuksen voimassaoloaikana.

Kaikki omistusoikeudet, tekijanoikeudet ja muut immateriaalioikeudet,
jotka koskevat Koulutusmateriaalia, sen kopioita tai sen osia tai jotka
liittyvat Koulutusmateriaaliin, mukaan lukien kaikki
Koulutusmateriaalin muutokset, ovat Roxtecin tai Roxtec-konsernin
omaisuutta.

TAKUUT JA VASTUU

Roxtec antaa Asiakkaalle enintddn kahdentoista (12) kuukauden
takuun alkaen siitd paivasta, kun Tavarat on toimitettu Asiakkaalle
("Takuuaika"). Roxtec takaa, ettd kaikki Tavarat ovat virheettémia
materiaalin, suunnittelun ja tyén laadun suhteen ("Takuu(t)’).
Asiakkaan on viivyttelemaétta ilmoitettava Roxtecille vaitetyista vioista
mainitun kahdentoista (12) kuukauden ajanjakson sisélla. Roxtecin
saatua ilmoituksen Asiakkaalta ja varmistettua, etta vaatimus kuuluu
takuun piiriin, Roxtec voi oman valintansa mukaan (i) korjata viallisen
Tavaran, (i) hyvitta& oikeudenmukaisen osan Tilauksen arvosta tai
(i) toimittaa korvaavat Tavarat tai osat tarpeen mukaan
alkuperdiseen toimituspaikkaan. Roxtec ei missaan tapauksessa tai
tilanteessa ole velvollinen purkamaan ja/tai uudelleen kokoamaan
Tavaroita taikka purkamaan Tavaroiden asennusta ja/tai
asentamaan niité uudelleen.

Roxtecin kohdassa 9.1 tarkoitetun vastuun toteutuminen minka
tahansa Tavaran kohdalla edellyttad, ettd Asiakas ilmoittaa
Roxtecille virheestad kirjallisesti ja ilman aiheetonta viivytystd,
kuitenkin viimeistddn kolmenkymmenen (30) pdaivan kuluessa
virheen havaitsemisesta tai siitd, kun virhe olisi pitanyt havaita
huolellisessa tarkastuksessa. Mika tahansa Asiakkaan ilmoittama
vaatimus katsotaan Asiakkaan peruuttamaksi tai hylkddméaksi, ellei
siihen liittyvia oikeustoimenpiteité ole aloitettu kolmen (3) kuukauden
kuluessa vaatimuksen ilmoittamisesta Roxtecille. Virheelliset Tavarat,
jotka Roxtec on korvannut, ovat Roxtecin omaisuutta. Asiakas on
velvollinen suorittamaan virheellisten Tavaroiden purkamisen ja
uudelleenasennuksen omalla riskillaan ja kustannuksellaan.

Ellei Roxtec ole korjannut virhettd onnistuneesti kohtuullisessa
ajassa, Asiakas voi kirjallisella ilmoituksellaan asettaa Roxtecille
maaréajan velvollisuuden tayttdmiseen. Ellei Roxtec ole korjannut
virhettd taman maaraajan kuluessa, Asiakkaalla on oikeus purkaa
kauppa virheellisten Tavaroiden osalta.

Takuu ei kata sellaisia Tavaroita koskevia virheita eikéd Roxtec ole
vastuussa sellaisista Tavaroita koskevista virheistd, jotka ovat
aiheutuneet Tavaroiden epéasianmukaisesta varastoinnista,
virheellisestéd huollosta, véaarinkaytostd, epatavallisista ulkoisista
olosuhteista, virheellisesta asennuksesta taikka muutoksista tai
korjauksista, joita Roxtec ei ole suorittanut tai valtuuttanut. Asiakas
luopuu kaikista oikeuksistaan tehda minkaanlaista takuuvaatimusta,
suoraa tai valillista, jos Tavaraa on muutettu ilman Roxtecin
nimenomaista hyvaksyntaa. Roxtec ei liioin ole missdan tapauksessa
vastuussa kohdan 9 perusteella tai muutoin, jos Asiakas tai
Asiakkaan asiakas on kayttanyt tai asentanut mita tahansa sellaisia
osia Tavaroihin tai niiden yhteyteen, jotka eivéat ole Roxtecin
alkuperaisia osia. Takuu ei kata suunnitteluvirheitd, jos Roxtec on
valmistanut Tavarat Asiakkaan omien suunnitelmien pohjalta tai
noudattanut  Tavaroiden suunnittelussa Asiakkaan ohjeita.
Kemikaalien aiheuttama hajoaminen tai korroosio taikka hankaavien
materiaalien aiheuttama kuluminen tai vaurioituminen eivat ole tuote-
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tai valmistusvikoja. Liséksi Roxtecin vastuu ei kata normaalia
kulumista tai heikkenemista.

Takuu ei kata tuotteita tai osia, joita Roxtec ei ole valmistanut eika
kolmansien osapuolten tarjoamia palveluita. Roxtec ei ole suorasti
eika valillisesti vastuussa tuotteista, osista ja laitteista, joita Roxtec ei
ole suunnitellut tai valmistanut (riippumatta siitd, onko Roxtec
toimittanut ne tai vaikuttaako Ty®o niihin).

Roxtec irtisanoutuu kaikista vastuista ja takuista, suorista tai
vélillisista, koskien Palveluita, jotka sisaltavat Asiakkaan tai sen
henkildkunnan ohjeistusta ja koulutusta, ja Asiakas luopuu kaikista
tallaisia vastuita ja takuita koskevista oikeuksista. Roxtec ei arvioi
mihink&an Roxtecin jarjestamiin koulutuksiin osallistuvien taitoja, ja
tasté syysta Roxtec ei kykene arvioimaan osallistujan osallistujien
kykya suorittaa Palveluita taikka asentaa, tarkastaa tai valvoa
kaapelien ja putkien Lapivienteja tai mitéan tiivistysratkaisuja. Tasta
syystd Asiakas luopuu kaikista Roxteciin  kohdistuvista
vastuuvaateista koskien laiminlydntej&, virheitd, vaurioita (suoria tai
vélillisia) tai minkaanlaisia tappioita, jotka johtuvat Roxtecin
jarjestamiin  koulutuspalveluihin  osallistuneiden  suorittamista
asennuksista, tarkastuksista tai valvonnasta.

Roxtecin toimittamat Tavaroita koskevat tuotetiedot eivat vapauta
Asiakasta tai sen osaa velvollisuudesta todeta itsendisesti
Tavaroiden soveltuvuus kayttotarkoituksen mukaiseen prosessiin,
asennukseen ja/tai kayttoon.

Téssa kohdassa 9 esitetédan ainoat korjauskeinot vaatimuksille, jotka
koskevat suoritetussa Tydssa olevia vikoja, virheité tai poikkeamia.
Tata poikkeusta sovelletaan riippumatta siitd, koskeeko vaatimus
sopimusta, korvausta tai oikeudenvastaista tekoa (mukaan lukien
laiminlyonti), tai siité, millé tavalla se on pantu vireille tai syntyiko vika
ennen takuukautta vai sen aikana. Kohdassa 9.1 mainittu Takuu on
yksinomainen, ja se kumoaa kaikki muut kirjalliset, suulliset, valilliset
tai lakisaateiset takuut. TYOHON EI SOVELLETA MITAAN
EPASUORIA TAI LAKISAATEISIA TAKUITA TAl EHTOJA
SOVELTUVUUDESTA KAUPAN KAYNNIN KOHTEEKSI TAI
SOPIVUUDESTA TIETTYYN TARKOITUKSEEN.

TUOTEVASTUU

Roxtec on velvollinen korvaamaan Asiakkaalle vahingot sellaisista
vaatimuksista, jotka johtuvat Tavaroiden valittdmasti kolmannelle
osapuolelle aiheuttamista omaisuus- ja henkildvahingoista, mutta
ainoastaan siltd osin kuin Roxtec on aiheuttanut ne torkean
tuottamuksellisesti ja edellyttaen , ettd Asiakas on valittdmasti
ilmoittanut Roxtecille siitd, ettd Asiakkaalle on esitetty tallainen
vaatimus, ja sallinut Roxtecin suorittaa kaikki vaatimukseen liittyvat
neuvottelut ja menettelyt. Asiakas sitoutuu toteuttamaan kaikki
kohtuulliset toimenpiteet mahdollisten Tavaroihin liittyvien vahinkojen
lieventamiseksi ja/tai lisdvahinkojen estamiseksi.

Asiakas on velvollinen korvaamaan vahingot sekéa puolustamaan ja
suojaamaan Roxtecia sellaisia vaatimuksia vastaan, jotka johtuvat
omaisuus- tai henkildvahingoista (mukaan lukien kuolemaan
johtaneet vahingot), jotka Asiakas on aiheuttanut tuottamuksellisesti
tai tahallisesti.

Asiakkaan tulee huolehtia siita, etta silla on voimassa oleva yleinen
vastuuvakuutus, jonka korvauskatto on vahintdan 1 000 000,00 (yksi
miljoona) euroa vahinkotapahtumaa kohden henkild- ja
omaisuusvahingot yhdistettyind. Vakuutuksen tulee kattaa vastuut,
jotka  aiheutuvat toimitiloista, liiketoiminnasta, itsenaisista
urakoitsijoista, tuotteista, loppuun saatetuista liilketoiminnoista,
markkinointivastuun aktualisoitumisesta ja vakuutetusta
sopimuksesta. Taman vakuutuksen tulee koskea Asiakkaan
vastuuseen sovellettavin  vastuunrajoituksin  erikseen jokaista
vakuutettua, jota vastaan esitetaén vaatimus tai nostetaan kanne.

VASTUUVELVOLLISUUDEN RAJOITUS

Roxtec tai Roxtec-konserniyhtié ei ole misséaan tapauksessa
Sopimukseen perustuen tai liittyen vastuussa Asiakkaalle tai
kolmansille  osapuolile  mistdan liikevoiton — menetyksesta,
kayttohyodyn menetyksestd, datan menetyksesté, tuotantotappioista,
puhtaasti taloudellisista tappioista, menetetyistd sopimuksista,
asiakkaiden vaatimuksista tai muista epésuorista tai vdlillisista
tappioista tai vahingoista riippumatta siitd, olisiko téllaista menetysta,
tappiota tai vahinkoa voitu kohtuudella ennakoida.

Roxtecin  ja  Roxtec-konserniyhtiiden  enimmaismaaréinen
kokonaisvastuu Asiakkaalle Sopimuksen nojalla tai siihen tai mihin
tahansa litdnnaissopimukseen perustuen, riippumatta siitd, johtuuko
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korvaus Sopimuksesta tai sen rikkomisesta, oikeudenvastaisesta
teosta (mukaan lukien laiminlyonti), lakisaateisten velvoitteiden
rikkomisesta, hyvityksestd tai muusta, on korkeintaan 300 000
(kolmesataatuhatta) euroa.

Asiakas hyvaksyy taten, etta kaikki Palvelut, joihin kuuluu Roxtecin
valvonta- ja/tai tarkastustoimenpiteitd, suoritetaan lapivientien ja/tai
tuotteiden vain helposti saatavilla olevien ominaisuuksien
visuaalisena tarkastuksena, ja ettd kaikki tarjotut tarkastukset
ovat "tilannekuvia” tarkastetuista lapivienneista ja/tai tuotteista
tarkastushetkella. Asiakas hyvaksyy sen, ettd Roxtec ei ole missaéan
olosuhteissa vastuussa sen hallinnan ulkopuolella olevien
kolmansien osapuolten tydssa tai tuotteissa olevien virheiden
tunnistamisesta.

11.4 Asiakas tiedostaa, ettéd: a) mitka tahansa Lapiviennit tai muut tuotteet,

11.5
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12.4
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jotka Roxtec tarkastaa Palveluiden aikana; ja/tai b) mitka tahansa
Lapiviennit ja/tai tuotteet, jotka Roxtec asentaa tai huoltaa Tyon
aikana voivat muuttua milloin tahansa Roxtecin suorittaman Palvelun
jalkeen muiden osapuolten kuin Roxtecin toimien vuoksi tai Roxtecin
valvonnan ulkopuolella olevien seikkojen vuoksi, mukaan lukien
muun muassa Asiakkaan, sen henkilbkunnan tai sellaisen
kolmannen osapuolen, jota Roxtec ei ole valtuuttanut, suorittamien
tarkastettujen Léapivientien jaltai muiden tuotteiden
uudelleenasennusten  tai  asennusten  purkamisten takia;
vaaratilanteiden ja onnettomuuksien takia; ymparistdomuutosten takia;
alueella, jolla Palvelut mukaan lukien tarkastus on suoritettu, (tai
viereisilla alueilla) tehtavien kunnostustdiden takia; tarkastettuihin
Lapivienteihin ~ ja  tuotteisiin kohdistuneiden  tahattomien
toimenpiteiden takia; jne. Asiakas hyvaksyy, etta Lapiviennin tila voi
muuttua Roxtecin suorittaman tarkastuksen jalkeen, eikd Roxtec ole
vastuussa téllaisista muutoksista/tiloista.

Asiakas hyvéksyy sen, ettéd Roxtec ei ole vakuutuksenantaja eiké&
takaaja Asiakkaan tai Asiakkaan henkildkunnan tai Roxtecin
kouluttamien aliurakoitsijoiden suorittamille palveluille. Asiakas
hyvéksyy taten sen, ettd se on velvollinen maksamaan korvauksia
(mukaan lukien kohtuulliset asianajajien ja asiantuntijoiden palkkiot),
puolustamaan ja suojaamaan Roxtecia sellaisia vaatimuksia vastaan,
jotka johtuvat Asiakkaan tai Asiakkaan henkilokunnan tai Roxtecin
kouluttamien  aliurakoitsijoiden  suorittamista  suunnittelutdista,
asennuksista tai huoltotoista ja myds vaikka Roxtecin vaitettaisiin
olleen huolimaton (tai ottamatta huomioon Roxtecin vaitettyd
huolimattomuutta).

SALASSAPITO

Sopimuksen tai sen solmimisen yhteydessa Roxtec on luovuttanut
taikka voi omalla harkinnallaan luovuttaa Asiakkaalle suoraan tai
epéasuorasti  kirjallisesti, suullisesti, piirustusten, néaytteiden ja
visuaalisten tarkastusten kautta tai muulla tavoin tiettya teknista ja
kaupallista tietoa ja tietotaitoa, joka liittyy = Roxtecin
valmistusmenetelmiin, Tavaroihin, Palveluihin ja liiketoimintaan, joka
on merkitty luottamukselliseksi tai jonka katsotaan olevan
luottamuksellista sen luonteen ja luovutuksen olosuhteiden vuoksi ja
johon siséltyy seuraavia (niihin kuitenkaan rajoittumatta): kaavat,
suunnitelmat, testiraportit; naytteet; mitat; lausunnot; madaritykset;
asiakas-, yritys-, hinta- ja taloustiedot; piirustukset (sisaltaen
Roxtecin omistamilla ohjelmistoilla luodut tekniset piirustukset niihin
kuitenkaan rajoittumatta) sek& sopimusjarjestelyt taikka muut
Roxtecin liiketoimet tai transaktiot (jaljempéana "Tiedot”).

Asiakas  sitoutuu pitamaan Tiedot salassa  Sopimuksen
voimassaoloajan seka viisi (5) vuotta sen jalkeen, eikd se saa
luovuttaa, paljastaa tai ilmoittaa Tietoja kenellekaén henkildlle (muille
kuin Sopimuksessa mainituille tai Roxtecin kirjallisen hyvaksynnan
saaneille tai mahdollisille lain edellyttamille henkildille) eika kayttaa
Tietoja Sopimuksen soveltamisalan ulkopuolella.

Asiakas ei saa kayttda Tietoja tai mitdan Tietojen osaa sellaisten
mekanismien tai komponenttien valmistamiseen, jotka ovat identtisia
tai olennaisesti samankaltaisia kuin Tavarat tai niihin siséltyvat
mekanismit tai komponentit, eik& mihinka&dn muuhun kaupalliseen tai
tekniseen tarkoitukseen.

Kohdassa 12 esitettyja rajoituksia ei sovelleta silté osin kuin Asiakas
voi osoittaa, etté (i) Tiedon olennainen osa on julkisesti saatavilla
siten, ettei tdmé& johdu Asiakkaan virheestd; (ii) Tiedon olennainen
osa on ollut Asiakkaan hallussa, ennen kuin se on saanut saman
tiedon Roxtecilta; tai (iii) Asiakkaalla on oikeus luovuttaa Tiedon
olennainen osa eteenpain minkd tahansa taman Sopimuksen
Osapuolien solmiman my6hemman Sopimuksen perusteella.

YLIVOIMAINEN ESTE



14.

14.1

14.2

14.3

15.

15.1

15.2

15.3

15.4

155

15.6

15.7

15.8

Jos Roxtec ei pysty tayttdamaan naiden Ehtojen tai Sopimuksen
mukaisia velvollisuuksiaan kokonaan tai osittain syista, joihin Roxtec
ei ole voinut vaikuttaa, mukaan Ilukien muun muassa
luonnonmullistukset, minké tahansa hallituksen tai sen alaosaston
antamat saadokset, maaraykset tai laiminlydnnit, oikeudelliset toimet,
tulipalot, myrskyt, onnettomuudet, sodat, mellakat, pandemiat,
epidemiat, tydriidat (riippumatta siitd, onko Roxtec tallaisen riidan
osapuoli), lakot, yleinen raaka-ainepula, konevauriot, viivastykset
alihankkijan toimituksissa tai kuljetuksessa tapahtuneet virheet,
Roxtec on vapautettu velvollisuuksiensa tayttamisesta esteen
jatkumisen ajan silta osin kuin este vaikuttaa naiden velvollisuuksien
tayttamiseen.

MUUT ASIAT

Jos jokin naiden Ehtojen madrdys tai sellaisen soveltaminen
katsotaan kokonaan tai osittain patemattdomaksi tai
taytantdonpanokelvottomaksi, sanottu patemattdmyys tai
taytantéonpanokelvottomuus ei vaikuta Ehtojen muihin méaarayksiin
tai muuta niitd patemattdmiksi tai taytantéonpanokelvottomiksi. Jos
naiden Ehtojen maéréys on patematon tai taytantédnpanokelvoton,
Osapuolten tulee toisen Osapuolen niin vaatiessa neuvotella
vilpitttmassa mielessad Ehtojen muutoksista tai korjauksista, jotka
ovat valttdméttomia, Ehtojen ja Sopimuksen tarkoituksen ja
paamaaran toteuttamiseksi, ottaen huomioon edelld mainitun
patemattomyyden tai taytantdonpanokelvottomuuden.

Vaikka Roxtec olisi jossain vaiheessa jattanyt vaatimatta Asiakkaalta
Sopimuksen mukaisten velvollisuuksien tayttamista, ei tamé vaikuta
Roxtecin oikeuteen vaatia Sopimuksen mukaista suoritusta
mydhemmin.

Roxtecilla on oikeus vaihtaa oman harkintansa mukaan Palvelut
suorittavaa henkildstéa Sopimuksen mukaisten Téiden aikana.

PAKOTEMAARAYSTEN JA VIENTIRAJOITUSTEN
NOUDATTAMINEN

Asiakas ei saa suoraan tai epasuorasti myyda tai muulla tavoin siirté&
Tuotteita kenellekaén henkildlle tai millekaén taholle (maat mukaan
luettuina) vastoin alla kohdassa 15.2 maariteltyja Pakotemaarayksia.

"Pakotemaarayksilla” kohdassa 15 (’Pakotemé&ardysten ja
vientirajoitusten noudattaminen”) tarkoitetaan kaikkia lakeja ja
maarayksia, jotka on antanut tai pitdnyt voimassa (nyt tai
tulevaisuudessa) kansallinen tai kansainvalinen viranomainen, kuten
Yhdistyneet  kansakunnat (YK), Euroopan unioni (EU)
jasenvaltioineen, Amerikan Yhdysvallat (USA), jotka ovat
sovellettavissa (nyt tai tulevaisuudessa) Roxteciin tai Roxtec-
konserniyhtidihin ja joiden seurauksena tuotteiden vientiin tai
uudelleenvientiin sovelletaan kieltoja tai lupavaatimuksia johtuen
esimerkiksi tuotteen luonteesta tai siséllosta taikka tiettyja henkildita,
tahoja tai alueita koskevista kaupankayntirajoituksista, jotka téssa
kohdassa 15.2 maaritellyt kansalliset tai kansainvaliset viranomaiset
ovat tunnistaneet.

Asiakas takaa, ettd Asiakas itse, mikaan Asiakkaan omistava tai sita
hallitseva henkild tai taho taikka mikadan Asiakkaan johtotehtéavissa
tai ty0suhteessa Asiakkaaseen oleva henkild ei ole
Pakotemaéraysten alainen.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan Roxtecille viipymaétta, mikali
Asiakas saa tietda, ettd Asiakas tai jokin sen suorista tai epasuorista
omistajista, johtajista, toimihenkildista tai tyontekijdistd tulee
Pakotemaaraysten alaiseksi henkiloksi tai tahoksi.

Roxtecilla on oikeus purkaa Sopimus tai peruuttaa mika tahansa
Tilaus yksipuolisesti kirjallisella iimoituksella ilmoitushetkesta lukien,
mikali Sopimuksen mukaisten velvollisuuksien suorittaminen
katsottaisiin  Roxtecin tai  Roxtec-konserniyhtion  tekemaéksi
Pakotemaaraysten vastaiseksi rikkomukseksi milla tahansa
lainkayttdalueella.

Roxtec ei ole Asiakasta kohtaan vastuussa mistadn menetyksista,
jotka ovat seurausta siitd, ettd Roxtec purkaa Sopimuksen tai
peruuttaa Tilauksen kohdan 15.5 nojalla.

Mikali Asiakas laiminly6é tamén kohdan 15 maarayksia, kyseessa on
Sopimuksen olennainen rikkomus.

Asiakkaalla on  tdysimaardinen  korvausvelvollisuus  seka
suojaamisvelvollisuus Roxtecia ja Roxtec-konsernia kohtaan liittyen
kaikkiin  vaatimuksiin, menettelyihin, kanteisiin,  sakkoihin,
menetyksiin, kustannuksiin ja vahingonkorvauksiin, jotka johtuvat
Asiakkaan vientivalvontamaaraysten laiminlydnnista tai liittyvat
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siihen. Edella mainittu korvaus kattaa kaiken vastuun sek& kaikki
kulut ja kustannukset (mukaan lukien asianajajien palkkiot), jotka
liittyvat tallaisiin vaatimuksiin, mukaan lukien kaikki vaatimuksilta
puolustautumisesta ja niiden sovittelusta aiheutuneet kulut. Téaman
kohdan 15.8 ehtoihin eivét vaikuta tdhan Sopimukseen tai sen osiin
liittyvat suoritukset, purkamiset tai peruutukset, ja se on voimassa
riippumatta mistdan muista Sopimuksen ehdoista tai Osapuolten
valisistd muista sopimuksista.

TIETOSUOJA JA YKSITYISYYS

Mikali Osapuolet vastaanottavat henkildtietoja, joihin sovelletaan
27.4.2016 luonnollisten henkildiden suojelusta henkildtietojen
kasittelyssd seka naiden tietojen vapaasta likkuvuudesta ja
direktiivin 95/46/EY kumoamisesta annettua Euroopan parlamentin
ja neuvoston asetusta (EU) 2016/679 ("Yleinen tietosuoja-asetus”,
GDPR), (jaliempana "Henkildtiedot”), kumpikin Osapuoli takaa
noudattavansa EU:n sovellettavia tietosuojaa koskevia lakeja,
maarayksia, sopimuksia ja direktiiveja (ndama
yhdessa "Tietosuojamaéraykset”). Kumpikin Osapuoli tiedostaa sen,
ettd mita tahansa Osapuolten vastaanottamaa tietoa voidaan pitaa
Henkilttietoina, ja takaa, etta téllaisten Henkilotietojen kerddmisessa,
kasittelyssa ja kaytdssa on noudatettu ja noudatetaan sovellettavia
tietosuojakaytéantoja ja Tietosuojaméaaraysten vaatimuksia.

Kumpikin Osapuoli hyvéksyy velvollisuutensa valvoa pééasya
teknisiin tietoihin ja/tai niiden vientia sovellettavien vientilakien ja -
maaraysten mukaisesti, ja kumpikin Osapuoli sitoutuu noudattamaan
lakeja ja maarayksia suhteessa Sopimuksen mukaisesti
vastaanotettuihin teknisiin tietoihin.

SOVELLETTAVA LAKI

Taman sopimuksen tulkintaa, voimassaoloa ja taytantddnpanoa ja
kaikkia siité johtuvia tai siihen liityvia ulkoisia velvoitteita saatelee ja
sopimusta tulkitaan ja toimeenpannaan Suomen lakien mukaisesti
antamatta painoarvoa lain sellaisille periaatteille tai saannoksille silta
osin kuin téllaiset periaatteet tai saannokset edellyttéisivat tai
sallisivat toisen lainkéyttdalueen lakien soveltamista. YK:n
kansainvalista kauppaa koskevaa yleissopimusta ei sovelleta tahan
Sopimukseen.

RIIDANRATKAISU

Kaikki tahadn Sopimukseen perustuvat riidat, vaatimukset,
sopimusrikkomukset, sopimuksen paattaminen tai sen
patemattdomyys ratkaistaan lopullisesti Helsingin

Keskuskauppakamarin valimieslautakunnan vélimiesmenettelyssa
sen sadantdjen mukaisesti. Edella mainittu ei koske alle 50 000 euron
riita-asioita, jotka ratkaistaan Helsingin karajaoikeudessa. Elleivat
osapuolet toisin sovi, valimiesmenettelyn paikkana on Helsinki.
Valimiesmenettely kdydaan englannin kielella.

Edella sanotun rajoittamatta Roxtecilla on oikeus hakea
turvaamistoimia tai valiaikaismaéarayksia paikallisilta toimivaltaisilta

yleisiltd  tuomioistuimilta tai  asianmukaisilta  viranomaisilta
pannakseen taytantddon immateriaalioikeuksiaan, valttadkseen
Tietojen luvattoman paljastamisen tai toteuttaakseen

turvaamistoimia erdéntyneiden toimitustensa tai muiden Sopimuksen
nojalla erdantyneiden saataviensa turvaamiseksi.

TULKINTA

Sen, ettd Roxtec on laatinut ndma Ehdot, ei tule vaikuttaa Roxtecin
vahingoksi missaan riitatilanteessa. Asiakkaan on suositeltavaa
hankkia oikeudellista neuvontaa naiden Ehtojen siséllén ja tulkinnan
suhteen, ennen kuin se sitoutuu Sopimukseen tai tekee hankintoja
Roxtecilta.

ASIAKIRJAN LOPPU



